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内容简介

随着知识经济时代的到来，尤其是进入20世纪80年代以来，世界经济正在进入以知识经
济为主导的新时期，作为知识经济的载体，知识型人力资本也备受关注。《知识型人力
资本胜任力研究》以医生、财务管理人员、高校教师、银行客户经理这四种典型的知识
型工作者为研究对象，通过运用现代管理学研究方法，从胜任力的角度阐述知识型工作
者应具备的各项素质，提炼出四种知识型工作者应具有的胜任本职工作的各项指标，为
部门“选”、 “用”、“育”、“留”人才提供科学的依据，并在应用过程中做了具体
的说明，具有较强的操作性。
《知识型人力资本胜任力研究》可供企业及事业单位管理人员、相关专业研究人员及高
校师生阅读。

目 录

总序
第四辑序
第一章 导论
  第一节 知识型企业及其特征
  第二节 知识型企业员工人力资本
  第三节 知识型人力资本与知识型员工
  第四节 胜任力概述
第二章 医生胜任力模型研究
  第一节 导言
  第二节 研究步骤、对象及方法
  第三节 访谈数据分析
  第四节 模型内部结构研究及模型验证
  第五节 研究结论
第三章 财务管理人员胜任力研究

 

显示全部信息

在线试读部分章节

javascript:void(0);


第一章 导论
进入20世纪80年代以来，知识经济初现端倪，出现了“知识爆炸”，知识
的丰富极大地开阔了人们的视野，产品和服务中的知识含量越来越高，知识甚至
成为了专门的产品和服务，如医疗服务、教育服务、金融理财服务、游戏产品和
创意产品等。企业的运作模式已彻底从以传统的生产产品为主转向以人力资本、
智力资源开发为主，知识已经成为一国经济发展的重要投入要素。
与此同时，企业及组织的人力资源结构也正迅速地发生着变化，企业核心竞
争力及利润源泉已不仅仅取决于其所拥有的有形资产和资本化的劳动，而是更多
地取决于知识这一无形资产。传统劳动力逐渐被新的知识性人力资本所取代。知
识型员工不同于工业经济时代的传统工人，也不同于知识经济时代的非知识型员
工，他们具有自身的职业特点。知识型员工的出现对社会的结构、经济的发展都
产生了重大影响并逐渐成为企业竞争优势的决定性因素和人力资源管理的核心。
20世纪 60年代初，美国管理学教授德鲁克首次提出了“知识工作者”和
“知识管理”的概念。他指出，我们正在进入知识社会，在这个社会中最基本的
经济资源不再是资本、自然资源和劳动力。在这个社会中知识工作者将发挥主要
作用。在知识经济的时代，知识资源成为组织的一个主要的战略资源，组织的竞
争优势就来自于对知识资源的有效开发和管理。
知识型员工的主要特征就是创造性，他们通过充分利用现代科学技术知识来
提高生产率，使得脑力劳动所创造的价值大于体力劳动所创造的价值，因此，激
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