
《电子政务系统的需求分析》

书籍信息

版 次：1
页 数：
字 数：
印刷时间：2011年01月01日
开 本：12k
纸 张：胶版纸
包 装：平装
是否套装：否
国际标准书号ISBN：9787111317463



内容简介

本书对电子政务系统的需求分析方法进行研究与论述。首先概述电子政务的内涵与发展
，然后对电子政务系统需求分析的基本概念和基础理论与方法以及当前需求分析方法存
在的问题进行讨论，随后分析电子政务的服务对象与服务体系，阐述基于客户关系管理
（CRM）理念的电子政务服务体系和个性化服务模型，提出面向用户的电子政务需求分
析方法，讨论电子政务的需求模型及建模方法，分析需求的关键成功因素，对需求方案
的编写、评价与管理进行了论述，最后应用本书提供的方法介绍了一个电子政务系统建
设的案例。本书面向电子政务系统建设的理论与实际工作者，亦适用于相关专业的高年
级大学生与研究生和教育、培训工作者。
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