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内容简介

本书以现代管理理论为指导，以总经理业务管理的组织领导方法为核心，在全面介绍总
经理的角色地位、知识和能力修养、思维方法和职业道德修养的基础上，系统阐述了总
经理如何领导核心管理团队、打造员工队伍、制定企业战略规划与方针、企业预算与目
标管理，以及业务的组织、指挥、协调与控制。餐饮企业经营的关键点，包括原料采供
、品质管理、销售控制、后勤保障、突发事件处理、财务与资金使用和控制、市场竞争
、商务谈判、总经理的任期目标与工作考核评估以及市场进退等方面的管理方法和技术
。本书的特点是内容新颖、结构科学、条理清楚、重点突出、理论简单、案例翔实、实
用性和可操作性很强。本书适用于各种类型的餐饮企业的总经理、总监、各部门经理及
其投资人等作为培训教材和工作指导用书，也可用作高等院校旅游管理和餐饮专业的教
材。
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在线试读部分章节

第一章 认清角色和地位 ——餐饮企业总经理的角色认知：
第一节 餐饮企业总经理的自我认识：
三、餐饮企业总经理的职权范围及其原则性认识
  在市场经济条件下，任何一家餐饮企业不管是属于有限责任公司还是股份有限公司，
其总经理都是企业董事会聘任的公司日常经营管理的负责人。他们与公司的关系是一种
代理与被代理的关系。根据我国《公司法》规定，餐饮企业总经理的职权范围是：
  1．在董事会领导下，主持企业生产经营管理工作，贯彻实施董事会的决议。
2．拟订企业内部组织机构设置方案，提请董事会聘任副总经理、各部门经理。聘任或解
聘除应由董事会聘任或解聘以外的企业管理人员。
  3．按公司《企业章程》拟订企业内部领导制度、经济管理制度、劳动管理制度等各
项基本制度并组织全面贯彻实施。
4．拟订企业年度预算和计划方案，在坚持以经济效益为中心的原则下组织贯彻实施。
5．享有公司章程和董事会授予的其他职权。
  作为职业经理人的总经理，一旦被董事会聘任，必须正确认识自己的职权范围，正确
行使自己的领导职权。总经理虽然处于企业的中心地位，但绝不意味着可以“以个人为
中心”。“处于企业的中心地位”和“以个人为中心”是完全不同的概念。前者是从企
业生产经营活动的需要得出的结论，后者是从主观意志出发做出的推断。因此，总经理
要正确认识和行使自己的领导职权，特别要解决好两个重大原则性问题：
  第一，要正确处理好企业和国家之间的关系。在市场经济条件下，餐饮企业不管是私
人投资还是国有性质，总经理都既是投资人（通过董事会）聘任的企业代表，又必须遵
守国家有关政策和法规。正确处理企业和国家之间的关系绝不能只顾企业利益，侵害国
家利益。这里有一个典型的事例：
  日本住友银行在一次行员招聘中，有一道考试题：“当住友银行和国家利益发生冲突
时，你认为应该怎么办才合宜？”结果有三种答案：
  许多应聘者回答：“应该为住友银行的利益着想。”
⋯⋯
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