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编辑推荐

随着国家对住宅地产市场调控力度不断加大，大量房地产企业投资转向商业地产。但是，商业地产过热的背后

却暗藏风险，商业地产的投资运营需要警惕“供过于求”和“同质化”的风险。作为商业地产开发商，对于产

品结构的调整，必须通过错位经营和类别化特色来提高产品附加值。同时，还要提升管理者的战略规划、设计

思路以及运营模式、经营水平、服务质量。

基于此，作者团队在多年探索的基础上，策划、编撰出了一套适合商业地产从业人员、策划人员使用和借鉴的

管理工具书，包括：《商业地产销售运营模式与案例》、《商业地产项目策划方案与案例》、《商业地产人员

管理与服务细节》、《商业地产招商招租与销售代理》、《商业地产产品顾问与规划设计》、《商业地产广告

策划和推广服务》。

 

 

内容简介

本书主要基本涵盖了商业地产常见的销售运营模式，包括传统营销、品牌营销、网络营
销、大客户营销、展会营销、项目促销、微营销、尾盘营销、特色营销九个章节。每个
章节又分别介绍了各类型销售运营模式的特点、销售模式类型和经典的销售方案。本书
在编写的过程中，力求针对九类常见商业地产销售运营模式的特点和操作要点来提出问
题、解决问题，体现商业地产可持续发展的要求。本书融理论性、实用性与实践性为一
体，既有通俗易懂的理论阐述，又有具体详细的经典营销方案。不但有助于读者提高应
用商业地产销售运营的基本概念和基本方法，更有助于读者加深对商业地产项目开发内
容的了解和掌握。
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前 言

由国家发改委牵头，财政部、国土资源部、住建部等十多个部委参与编制的《全国促进
城镇化健康发展规划（2011—2020年）》（以下简称《规划》），涉及全国20多个城市
群、180多个地级以上城市和1万多个城镇的建设，为新型城镇化提供了发展思路，提出
了具体要求。
按照规划，未来中国新型城镇化建设将遵从“公平共享”、“集约高效”、“可持续”
三个原则，按照“以大城市为依托，以中小城市为重点，逐步形成辐射作用大的城市群
，促进大中小城市和小城镇协调发展”的要求，推动城镇化发展由速度扩张向质量提升
“转型”。新型城镇化下的商业地产如何规划、如何完善、如何配套也是我们应该密切
注意和研究的一个主要课题。那么，目前的商业地产是一种什么情况呢？
随着国家对住宅地产市场调控力度不断加大，大量房地产企业投资转向商业地产。专家
分析认为，在调控政策影响下，部分投机性需求将转向由此催热了的商业地产市场，并
促使写字楼市场升温、购物中心、旅游地产以及商业街、物流园区等商业项目的不断涌
现。现今出现的各大龙头房企纷纷剑指商业地产就是最好的明证。当然，作为自主经营
、自负盈亏的市场主体，选择操作何种业态是房企的天然权利。在住宅市场面临下行风
险的当头，将商业地
产作为企业避风港也算是房企顺势而为之
举。
由国家发改委牵头，财政部、国土资源部、住建部等十多个部委参与编制的《全国促进
城镇化健康发展规划（2011—2020年）》（以下简称《规划》），涉及全国20多个城市
群、180多个地级以上城市和1万多个城镇的建设，为新型城镇化提供了发展思路，提出
了具体要求。
按照规划，未来中国新型城镇化建设将遵从“公平共享”、“集约高效”、“可持续”
三个原则，按照“以大城市为依托，以中小城市为重点，逐步形成辐射作用大的城市群
，促进大中小城市和小城镇协调发展”的要求，推动城镇化发展由速度扩张向质量提升
“转型”。新型城镇化下的商业地产如何规划、如何完善、如何配套也是我们应该密切
注意和研究的一个主要课题。那么，目前的商业地产是一种什么情况呢？
随着国家对住宅地产市场调控力度不断加大，大量房地产企业投资转向商业地产。专家
分析认为，在调控政策影响下，部分投机性需求将转向由此催热了的商业地产市场，并
促使写字楼市场升温、购物中心、旅游地产以及商业街、物流园区等商业项目的不断涌
现。现今出现的各大龙头房企纷纷剑指商业地产就是最好的明证。当然，作为自主经营
、自负盈亏的市场主体，选择操作何种业态是房企的天然权利。在住宅市场面临下行风
险的当头，将商业地产作为企业避风港也算是房企顺势而为之举。
但是，商业地产过热的背后却暗藏风险，商业地产的投资运营需要警惕“供过于求”和
“同质化”的风险。作为商业地产开发商，对于产品结构的调整，必须通过错位经营和
类别化特色来提高产品附加值。同时，还要提升管理者的战略规划、设计思路以及运营
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模式、经营水平、服务质量。
基于此，作者在多年探索的基础上，编写了一套适合商业地产从业人员、策划人员使用
和借鉴的管理工具书，包括：《商业地产销售运营模式与案例》《商业地产项目策划方
案与案例》《商业地产人员管理与服务细节》《商业地产招商招租与销售代理》《商业
地产产品顾问与规划设计》《商业地产广告策划和推广服务》。
本书由刘少文主编，在编辑整理过程中，获得了许多商业地产策划机构、商业地产一线
从业人员和朋友的帮助与支持，其中参与编写和提供资料的有王高翔、靳玉良、刘建伟
、刘海江、刘军、王生平、宁仁梅、李辉、李景吉、李景安、冯飞、杨冬琼、赵仁涛、
赵建学、陈运花、匡五寿、张一文、张众宽、郭华伟、胡昊文、雷蕾、彭塞峡、孟照友
、江美亮、滕宝红，最后全书由匡仲潇统稿、审核完成。在此，对他们一并表示感谢！
由于作者水平有限，不足之处敬请读者指正。
本书提供电子版相关内容，读者可发送邮件至cipsydc@163.com.索取相关电子文档，并根
据实际情况进行文件的检索、阅读、复制、打印，或个性化修改，以使本书内容更好地
服务于实际工作。相信购买此书，能使您获得更多的价值与服务。
编 者
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