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内容简介

自1981年步入书业，作者从营业员起步，到身为一家书域的负责人，至今已20来年。作
者参与筹建并主持的浙江图书大厦为同业翘楚，本书整理了大厦从筹建到目前运作期间
作者的主要文字，凝聚了他对图书卖场的设计与管理、书店员工队伍建设、书店连锁经
营等问题的心得体会。同时站在零售书店的角度上，作者对国内书业各方面各环节都有
深刻独到的见解，时出惊人之语，如认为应由市场淘汰部分出版社，主张提高书价等。
作者在业内以敢言著称，整理出这份做书店的记录，一方面是对转型期零售书业的个案
回顾，另一方面也希望能对同样在做书店的朋友有所帮助。

作者简介

徐冲，职业经理人，前后主持过三家书店：杭州古籍书店(1986年至1988年，1992年)，杭
州解放路新华书店(1988年至1991年，1993年至1996年)，浙江图书大厦(1999年筹建，2001
年开业)。现为博库书城有限公司总经理。
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