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内容简介

本书从团队内部成员（个人）、成员与团队自身、团队与其他外部团队这三个基本层面
的关系入手，有步骤、有方法地逐层深入地阐述了：如何正确处理以上团队问题，如何
自动自发建立自身的高团队情商意识（内部成员），如何积极有效地引导团队走向正能
量，打造和谐、高质、高效的团队。
本书采用典型案例与具体实施方案相结合的方法，切实可行，可操作性强。只要实践之
，就能提高团队情商，建立起一个和谐、高素质、高效能的团队。
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团队情商指的是在一个具体团队中，协调个人、团队以及以上几个方面关系的综合能力
。要成就一个高情商的团队，成为高情商团队的一员，就需要协调好以下三个方面的关
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并有足够的智慧来分辨两者的不同。情商可以预知人生的每一种可能，情商也可以感染
。一个高情商的团队更有助于个人潜能的发挥，也更能创造奇迹。
关于情商和团队情商
团队和团体的区别
高情商团队的作用
自我认知及团队认知团队情商 序篇 情商与团队情商 第一章
情商：你的所有行为都会影响他人 
“情商”,主要指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质，它主要包括五个方面
（了解自己情绪、控制自己情绪、自我激励、了解他人情绪、维系良好人际关系）的能
力。 
团队情商指的是在一个具体团队中，协调个人、团队以及以上几个方面关系的综合能力
。要成就一个高情商的团队，成为高情商团队的一员，就需要协调好以下三个方面的关



系和七个方面的能力： 
三大关系：个体成员与团队之间的关系；成员与其他团队成员之间的关系；团队与团队
之间的关系。 
七大能力：认知能力、自我归属能力；确立愿景、目标能力；激情创造能力；卓越的执
行能力；学习能力；持续突破的能力；协调冲突能力。 
情商意味着，有足够的勇气面对可以克服的挑战，有足够的度量接受不可克服的挑战，
并有足够的智慧来分辨两者的不同。情商可以预知人生的每一种可能，情商也可以感染
。一个高情商的团队更有助于个人潜能的发挥，也更能创造奇迹。 
关于情商和团队情商 团队和团体的区别 高情商团队的作用 自我认知及团队认知 
成为团队中有积极影响的人 基础篇 认知自己，修炼团队情商第一步 第二章
认知准则：谁动了你的归属感 
信任危机是一个团队真正的内耗。复杂的团队中，每个成员都是一个独特的个体，同时
也是他人的伙伴。在这个联系紧密的团队中，每个人都能捕捉到彼此间的情感，同时也
把自己的“佐料”放入其中。也正是这相互间的信任与认同成就了和谐的高情商团队。
 
这就要求团队成员，必须增强自身与团队、与其他团队成员之间的协同与认同感，也即
是要培养自身的认知能力、在团队中的归属感。只有先完成对自我、团队成员、团队的
整体情感、归属认知，才能奠定成就高情商团队的基础。这具体表现在： 
认同所在的团队； 做好自己的本职工作； 要有团队荣誉感； 
向他人表达自己的欣赏； 以企业为家。 忠诚第一 坚决不被团队“边缘”掉 
认同你所服务的团队 做好你该做的事情 你要获得荣誉，必先尊重荣誉 
表达你的欣赏 先从埋头苦干做起 以企业为家是必修课 第三章
愿景准则：你们想成为怎样的团队，你们就是什么样的团队 
风不会把没有方向的帆船吹向目的地。选择了一个团队，就是选择了一种态度。团队的
愿景是一种回答和承诺，是“我们想成为什么，所以我们能成为什么”的最佳诠释。它
既是员工的希望与方向，也是企业的灵魂。 
想要成为一个高情商的团队，那就先要认定自身团队的潜质，有愿景、有目标、有计划
。然后在共同愿景之下，分解式、渐进式的逐步去实现团队的愿景与想法。一个团队也
只有具有共同的愿景，为之去共同努力创造，才能实现飞跃与突破，这也才是团队高情
商的表现。 
卓越的团队是通过以下几个因素来奠定自身的情商基础，实现自身愿景的： 
有具体的分解式目标； 敢想敢做； 立足创新； 实现有效合作； 
把愿景当做使命； 学会在压力中成长。 有愿景，有目标 为使命工作 敢想敢做 
不创新就死亡 合作才能走向未来 为了事业的人请来，为了工资的人请走 
切香肠式的努力 在压力中不断壮大 第四章
激情准则：激情，改变世界、成就团队的力量 
激情是一种力量，激情是一种信仰。拥有激情的人散发耀眼光芒，充满激情的团队书写
传奇。 
一个高情商团队，必定是极具竞争力、创造力的。而强大的竞争力、创造力则来自于对
自身工作、团队的极度热情与挚爱，是一种疯狂的信仰。 
已无需去证明什么，世界上诸多领域内那无数个“不可能”便是高情商团队用“激情”
成就的传奇，“我们一直在努力”便是“激情”赋予高情商团队的色彩。 



高情商的团队成员，主要通过以下几个方面来铸就对团队、工作的激情： 
对团队、目标的信仰； 热情、执着的态度； 坚持每天进步、多做一点； 
勇于担当团队职责； 积极向上的持续爆发力。 激情是一种真爱 热情来自于态度 
与时俱进观念的支撑 比别人、昨天多做一点 持久的激情才能赚钱 
深深热爱成就你 给自己一个支点爆发向上的心态力 担起责任向前冲 关键篇
执行力才是真道理 第五章 执行准则：执行是能力，更是精神 
“并非穿同样衬衫的人就能形成团队”，它还需要完美的执行力，不找任何借口。而且
对于一个高情商团队来说，执行力才是真正的硬道理。一个高情商团队，必定是以卓越
的执行力为凭借的，这也是其生存、竞争、发展、壮大、飞跃的关键所在。 
这也就要求，要想成就极具竞争力的高情商团队，成为合格的高情商团队成员，就要时
刻记住自己的责任。无论在什么样的岗位，无论有着怎样的愿景与目标，都应对自己的
工作负责。这是每个人对团队应持的承诺，也是每个高情商团队应秉承的执行准则。 
以“执行力”为第一要义的高情商团队成员，是这样来实现其卓越的执行力的： 
没有任何借口； 立即行动； 责任第一； 关注细节； 不留尾巴； 敢于挑战。 
像军人一样去服从 没有任何借口 现在就干，马上行动 挑战不可能完成的工作 
在执行中把责任意识贯彻到底 注意执行中的每一个细节 慎终如始，则无败事 
用心做才能高执行 提升篇 突破局限，赢得团队高情商 第六章
学习准则：无边界的学习型组织 
只有不断忘我地追寻世界上最新最好的东西，为自己所用，才能用有限的知识去运作无
限的世界。也只有时刻自觉用心雕刻自己，才能铸造完美的个人、团体魅力。 
一个高情商的团队，并不仅局限于自身、现状，它还会寻求一种持续的上升力、竞争力
与突破力。这就需要以开放的态度去认识自身、团队的不足，学习他人、世界其他领先
团队的卓越之处，吸收、转化为自身、团队的持续发展力量。 
高情商人士主要通过以下几个方面来实现自身的的卓越学习能力： 
让学习成为自身的一种生活方式； 去有效收集和利用信息； 
向对手或者世界顶尖人才、团队学习； 讲究学习的方法和时效性； 
时刻保持危机感。 学习是一种生活方式 五项修炼打造学习型组织 
有效收集和运用信息 让信息共享 掌握“变”与“新”的思维及方法 
时刻保持危机感 向对手学习的气度与胸怀 第七章 突破准则：运动型活力曲线 
一个团队中，必有20％的人是最好的，70％的人是中间状态的，10％的人是相对较差的
。这是一个“运动型”的活力曲线，它无时无刻不在发生变化。每个人都有可能成为最
好的那20％。另外，这也是一个互补的成员类型组织，每个人都有自己的特质。作为高
情商团队的一员，每个人都应找到自己的位置，去做那最好的20%。而作为管理者，则
要善于利用与激发每个成员的特质，黏合好这个组织，让这种可能成为事实。 
只有去积极突破，实现持续升值，才能为自身的高情商团队注入新的竞争活力与突破效
能，让团队的优势得到最大效能地发挥。这种能力既包括技术方面的，又包括持续的团
队正能量情绪。高情商的管理者则常常通过以下几个方面来让其成员实现这种能力： 
优势互补； 岗得其人、人适其岗； 善用温情、关爱； 以德服人； 
充分利用并发挥鲶鱼的积极效应。 以德服人，而不是以权压人 
想打造精英团队，先做精英领导 优质互补，让人才的效用最大发挥 
让岗得其人、人适其岗 用人要疑，疑人要用 利用鲶鱼效应，唤醒团队活力 
用温情与关爱链接不可复制的核心竞争力 第八章 协调准则：冲突过激就是事故 



即便一个高情商团队，在自身成员间的相互协作与外部竞争中，也会存在冲突与摩擦。
一个没有摩擦的团队，必然是“一潭死水”或者“暗流涌动”。 
但团队合作也并不意味着要避免一切冲突的发生。那样势必会走向团队管理与协作的另
一个极端。因此，自然的小冲突无需恐惧；但如果不管这来自内部还是外部的冲突——
过激，则会毁了整个团队。 因此，一个高情商团队，其成员必定能： 
实现有效沟通； 以团队利益为重； 善于从他人 角度去看问题； 
勇于向他人借鉴学习； 合理协调矛盾。 团队合作必然高于特立独行 
实现有效沟通 深入到群众中去 从别人的角度出发想问题 
了解他人的角色及心理变化 用心倾听 不做对头做对手 嫉妒是种病 
别让矛盾演化成危险 团队中做事，千万别嘴懒 “独行侠”的苦恼 
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