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编辑推荐

说话并不是一件容易的事，我们天天都在说话，但并不见得个个都会说话。说话是实践
性极强的学问，如果我们不开口去训练，不找一切机会去实践，我们就很难超越和突破
，几乎绝无可能。从这个角度来看，本书就是一本不可多得的口才实战教程。

内容简介

口才，是一个人能力的象征。在现代社会，口才的作用体现在生活的各个领域。本书分
为上下两篇，共十六章，从不同的方面讲述了如何让语言更动听，让言辞更有力量，对
提高我们的口才表达能力大有裨益。
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玄浩，男。致力于感恩教育、青少年心理健康教育、企业管理、咨询培训工作多年，授
课1500余场次，培训学员数百万人，学员满意率95%以上，是国内具有影响力及口碑佳
誉的知名培训师之一。
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在线试读部分章节

技巧1：大大方方地把好话说出来
一句简单的赞美话就会获得使别人对我们别样的好感，真诚的赞美有时可以成为一种动
力，激发别人帮助我们。
德国诗人歌德有一句名言：“最真诚的慷慨就是赞赏。”美国作家马克?吐温也曾夸张地
说：“一句美好的赞扬话，能使一个人不吃不喝活上两个月。”然而奇怪的是，现实生
活中有些人却不愿启齿赞美别人，其实，一句简单的赞美的话就会获得别人对我们别样
的好感，真诚的赞美有时可以成为一种动力，激发别人帮助我们。
在家庭生活中，学会赞美尤其重要。人们常常婚前甜言蜜语，婚后批评抱怨，以为结了
婚就如进了爱情的保险箱，用不着挖空心思讨好、夸奖对方，因此有了“婚姻是爱情的
坟墓”的说法。其实，婚后妻子更需要丈夫的欣赏，丈夫更渴望妻子的鼓励，批评挑剔
不但于事无补，反而会适得其反。
有一则故事叫《王大姐驯夫记》。王大姐之夫平日懒惰，从来不理家务，无论王大姐如
何唠叨、指责都毫无效果，无奈之下她只好求教于心理医生。得到心理医生的指点后，
王大姐一反常态，再不唠叨抱怨，而代之以刻意观察寻找丈夫偶尔表现出来的良好行为
。某日，其夫无意中洗了一次自己用过的碗，于是王大姐大加赞赏，并承诺做几道好菜
予以鼓励，其夫心里颇为受用。再一次，其夫又无意中顺手洗了自己的袜子，王大姐马
上如法炮制，大做文章。渐渐地，其夫感到家庭颇为温暖，一回家即主动做家务活儿，
并逐渐乐在其中。
当然，丈夫家务做得好，妻子对他的表现很满意，就不要吝啬自己的赞美之词，要将自
己的感激表达出来。也许有的妻子吝惜自己的赞美，是害怕自己的表扬会让丈夫“翘尾
巴”，其实，心理学家的研究结论指出：人最喜欢得到别人的赞美。因为只有通过别人
的赞美，他才感觉得到别人对他的认可和他自身的价值。因此，妻子对丈夫的赞美，既
表达了妻子对丈夫的尊重，也是送给丈夫的最好礼物和报酬，是夫妻关系更为融洽的情
感润滑剂。同时，由于得到了妻子的赞美，丈夫的表现会越来越好。聪明的女人总是就
生活的点点滴滴赞美自己的丈夫。
同样的道理，我们在工作中对于同事的帮助、下属的良好表现，以及外出时的所遇所感
要大胆地说出来。只要自己的赞美是由衷而发，确实不求回报，确实充满善意，确实问
心无愧，我们就大大方方、清清楚楚地把自己的赞美话说出来。比如，在餐厅吃饭，遇
上了一位服务态度确实非常好的服务员。当她将我们的衣服挂好，给我们斟满一杯热茶
时，我们要发自内心地说声“谢谢”，并对服务员周到、得体的服务给予恰当的表扬。
千万不要认为“她本应如此”，“反正总会有别的顾客表扬她”。要知道当我们发出由
衷的赞美时，对方也会对我们真诚地说声“谢谢”，还有更为甜美的微笑，相信此时此
刻我们的心情也一定特别舒畅。
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