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编辑推荐

“到什么山唱什么歌，见什么人说什么话。”指的就是说话的技巧。做人要懂进退，说
话要有技巧。荀子说：“言而当，知也；默而当，亦知也。”意思就是一个人何时出言
，何时沉默，如何言，如何默，都要讲技巧，懂分寸，恰如其分地做到一个“当”字。
说话是门艺术，也是门技术。行走于世，要想走得顺畅、活得得意，不仅要靠巧手，更
要靠巧嘴。一言可以兴邦，一言也可以丧邦，怎样说话对于你的人生至关重要。
�下级对上级
�学生对老师
�晚辈对长辈
�同事之间
�爱人之间
什么该说
什么小该说
该怎样说⋯⋯
�被人揭短时
�遭遇尴尬时
�春风得意时
�有求于人时
�竞争对手升官时
�拒绝别人时
如何措辞
如何拿捏语气 
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内容简介

不同的时间、不同的场合、不同的状况、怀着不同的目的与不同的人要说不同的话，会
做人首先要会说话。到什么山唱什么歌，见什么人说什么话。把握尺度会说话，掌握分
寸会做人。
说话恰当，它绝非舌头打把式的玩意儿！怎样才能做。到说话“恰当”呢，说起来很简
单，就是在恰当的时机，对恰当的人，说出恰当的话。
说话对象的性格迥异，要视情况选择说话的方式和内容：如果对方喜欢委婉的话，说话
就要含蓄一些；如果对方喜欢直来直去，那就大可不必与之绕来绕去⋯⋯
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在线试读部分章节

第一章 对不同个性的人你怎么说
1.对性情急躁的人你沉稳简洁地说
    ◎太急躁常常是事与愿违
    我们周围性情急躁的人实在是有很多，大概急躁是人所共同的情绪吧，只不过各
人程度有别而已。
    性格急躁的人，最突出的表现就是容易兴奋、发怒，自我抑制力很差，动不动就
爱发火，甚至与人发生争吵。他们遇事不冷静，或者说，办事急于求成，而行动不慎重
。  《三国演义》里有一段故事：刘备的副军师庞统在未被重用前曾“屈任”耒阳县宰
。有一次张飞到耒阳县巡视，听说庞统不理政事，就发起火来，要逮捕庞统。经孙干劝
阻，并从处理积案中发现了庞统的才能，张飞的怒火才平息下来。其后，庞统帮助刘备
攻取西川，立下了很大功劳。庞统到耒阳后嫌官小，不理政事，当时看来，这当然是不
太好，但如按张飞的急性子真的把他抓起来，那就把事办糟了。
    正因为性子急躁的人容易兴奋，自我抑制力很差，所以往往不能和别人搞好关系
，而且还容易把关系搞坏。急躁的人容易意气用事，动不动就爱发火，甚至出语伤人。
有时自己发一通脾气，五分钟就过去了，但却伤害了彼此的感情。有很多性子急躁的人
，虽然说话办事是出于一片好心，但性子一急，往往不能冷静地考虑问题，细致地体察
情况，结果常常会事与愿违，达不到预期的结果。
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