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编辑推荐

    朱晔主编的《导游实务》是长期工作在教学和旅游管理一线上的教师们，总结多
年的教学和导游工作经验，大胆地改革了传统的文科类教材的编写体例和方式，以国家
职业标准和行业标准为依据编写的。从导游职业(岗位)入手，找出知识点、技能点，划
分模块，优化重组知识结构和能力框架。以技能训练为主线加强对学生职业能力的培养
，以实用的知识结构为支撑，淡化理论体系，突出实用性。采用图表文并茂的编写形式
，以便**程度地降低学习难度，提高学习效果。 

内容简介

     朱晔主编的《导游实务》以国家职业标准和行业
标准为依据，针对导游工作岗位、优化重组知识结构 和能力框架，将教材内
容划分为三个模块、八大项目，从导游人员的综合职
业素养、导游服务规程、导游服务技能、导游人员的 综合能
力等方面，以实用的知识结构为支撑，以技能训练为
主线，强化对学生职业能力的培养，使学生掌握合格 的导
游人员必须具备的实务知识和服务能力。
     《导游实务》以创新的理念，在编写体例、思路
和模式、内容和方法等方面进行了大胆的改革，突出 实战性、实用
性、可操作性，理论阐述简明扼要，服务程序条理清
晰，不仅指出了正确的操作要领，还指出了实际工作 中常出
现的问题，便于初学者借鉴。
     本教材既可作为高职高专旅游专业的教材，也可
作为高等院校相关专业的参考书，并可作为导游从业 人 员的培训教材。
     本教材配有电子教案，使用本教材的老师可向出 版社索取。
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