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内容简介

本书在综合分析国内外企业实践和综述国内外文献的基础上，分析了供应链系统中牛鞭
效应现象及其危害，研究了供应链系统中牛鞭效应问题的形成机理和控制方法。从量化
方法入手，重点分析介绍了牛鞭现象的统计学量化方法、控制工程量化方法、偏差量比
值量化方法和范数量化方法，分别给出了各种方法的仿真算例，研究了牛鞭效应控制策
略，并初步分析了逆向物流对牛鞭效应的影响分析。
  本书的特色是以统计学和控制工程方法为主，探讨了牛鞭效应的多种量化方法和控制
策略。本书可作为系统工程、管理科学与工程、物流、经济、计算机应用和控制理论与
控制工程等专业本科生高年级和研究生层次物流与供应链管理的教学参考书，也可作为
教师、咨询师和企业高层管理者的参考书。
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在线试读部分章节

第1章 引言
  1.1 问题的提出
  1995年，宝洁公司(P&G)在研究“尿不湿”的市场需求时发现，该产品的零售数量是
相当稳定的，波动性并不大。但在考察分销中心向其订货情况时，吃惊地发现波动性明
显增大了，其分销中心说，他们是根据汇总的销售商的订货需求量向其订货的。进一步
研究后发现，零售商往往根据对历史销量及现实销售情况的预测，确定一个较客观的订
货量，但为了保证这个订货量是及时可得的，并且能够适应顾客需求增量的变化，他们
通常会将预测订货量作一定放大后向批发商订货，批发商出于同样的考虑，也会在汇总
零售商订货量的基础上再作一定的放大后向销售中心订货。这样，虽然顾客需求量并没
有大的波动，但经过零售商和批发商的订货放大后，订货量就一级一级地放大了。在考
察向其供应商，如3M公司的订货情况时，也惊奇地发现订货的变化更大，而且越往供应
链上游其订货偏差越大。由此推测，尽管最终产品的消费是稳定的，但原材料订单量大
幅波动，不维持较高水平的库存，难以实现供应链内的供需平衡，这不但使得库存成本
大幅增加，而且影响了供应链管理的敏捷性。
  ⋯⋯
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