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编辑推荐

在移动互联网时代，消费特征发生了颠覆性的改变，消费特征的改变既让企业和营销人
员拥有更多赚钱的机会，同时也带来了前所未有的营销挑战。本书是一本帮助营销人员
了解在移动互联网时代如何运用策略营销，掌握移动营销的策略和方法的书。 

内容简介

企业和营销人员刚想尝试在传统互联网汪洋里游泳，移动互联网时代突然汹涌来潮，这
对企业和营销人员又提出了新的挑战。如何在移动互联潮水中当好弄潮儿，就需要企业
和营销人员了解营销挑战有哪些，然后直面营销挑战。
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目 录

目录
第一章策略3�0：开启移动互联营销新时代策略
1�0：4P营销策略
2�0：11P营销策略
3�0：社会化营销移动互联网时代的消费特征移动互联网时代的营销挑战移动互联网时
代的营销策略组合

第二章策略营销：超级赚钱方法论什么是策略营销策略营销
第一步：赚谁的钱策略营销
第二步：拿什么赚钱策略营销
第三步：谁帮你赚钱策略营销
第四步：谁在和你抢钱策略营销
第五步：用沟通赚钱、省钱策略营销



第六步：品牌建设策略营销
第七步：补充策略目录 
第一章策略3�0：开启移动互联营销新时代策略

2�0：11P营销策略

第一步：赚谁的钱策略营销

第三步：谁帮你赚钱策略营销

第五步：用沟通赚钱、省钱策略营销
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第三章吸客策略：微利时代的破局术创造独特卖点，哪怕只是为了吸客营销方案不妨加
点“娱乐元素”高价值的“免费”更易让客户上门建立你的互荐团队多花点心思在忠诚
的老客户身上叫醒沉睡的老客户为客户提供推荐你的理由这些行为会让客户反感

第四章关系策略：把关系当生意做强关系成就生意信任 互动=关系和客户建立真正的对
话你的态度决定关系强度用优势体验强化关系言行一定要秉承真实与透明坚守优质内容
与分享精神从“客户”到“朋友”，从“交易”到“交心”像挖井一样经营深度关系

第五章内容策略：有价值才能赚钱先治愈“自我中心”综合征毫无保留地分享信息“不
请自到”的垃圾信息只会进回收站和客户联系起来的内容更有价值客户更喜欢互动性的
内容3个字能说明白，绝不用4个字“标题”值得你花3个晚上思考编辑排版不是一件小事
传统媒体与新媒体的选择

第六章价格策略：营销中的隐形说服力一眼洞穿“价格导向型”客户别以为客户真正想
要的是低价最佳价格体系：高价格 高价值客户化：由客户定义价值记住！客户有讨价还
价的权利永远不要接受客户的第一次还价你负责“比较”，客户负责加价皮格马利翁效
应：坚持自己的价格期望用“面子”让客户“上当”

第七章沟通策略：语言就是一切多听少说“营销语库”，让你一劳永逸说故事胜过说优
势营销，绝不是忽悠没有客户希望听到“解释”语言钉子要钉在客户痛处不要猜测，直
接向客户提问专家语言：逻辑清晰 专业精准客户疲惫？机会来了

第八章口碑策略：放大影响力，提升营销力让客户感到“超出预期”“就是这样”的体
验找到客户“最敏感的神经”，然后用心拉客户只为“自己”背书借力“意见领袖”并
不是所有传播平台都适合你不断更新口碑话题千万不要忽视“负面口碑”调动一切可以
利用的营销资源
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前 言

前言随着移动互联网技术的成熟，智能手机和移动终端数量的增加，移动互联网时代已
悄然来临。在移动互联网时代，消费特征也发生了颠覆性的改变，消费的社交性、位置
性、移动性明显增强。消费特征的改变既让企业和营销人员拥有更多赚钱的机会，同时
也给他们带来前所未有的营销挑战。营销人员要想在移动互联网时代打赢营销战，就要
变革过去的营销策略，掌握更新的营销方法和策略，借助新策略实现营销活动效果最大
化，最大限度地将企业产品和服务售卖到消费者心里去。本书是一本帮助营销人员了解
在移动互联网时代如何运用策略营销的书。本书由八章组成，第一章主要向读者介绍移
动互联网时代的基本概况，让读者意识到要想在移动互联网时代取得营销的胜利，必须
掌握相关策略；阅读第二章，读者能够清楚地明白如何进行策略营销并且掌握策略营销
的步骤，让移动营销快速落地。第三章到第八章，向读者分别介绍六大营销策略：吸客
策略、关系策略、内容策略、价格策略、沟通策略和口碑策略。这六大策略就好比企业
和营销人员的六发炮弹，每一发都能将竞争对手打得落花流水，抢夺更大的市场份额。
同时每一策略的背后都有一套完整的落地执行方案，这样读者读完后，结合企业自身情
况，可以直接将策略应用到企业营销活动中。本书和同类营销书籍相比，时代性更强，
完全是根据移动互联网时代的特点、消费特征而编写，能够给读者最真实、有效的营销
策略。本书摒弃晦涩难懂的营销理论知识，用平实的语言、生动的例子向读者解释六大
营销策略的精髓，便于读者理解，能在最短的时间里使这些策略落地。更重要的是，这
本书实践性极强，完全可以作为营销人员的枕边书，即拿即用，快速解决移动互联网时
代的营销难题。相信读者仔细阅读本书后，能够掌握移动营销的策略和方法，让自己或
企业在移动
互联网时代拥有更大的
竞争力去应付竞争者，获得更多的财富。
前言随着移动互联网技术的成熟，智能手机和移动终端数量的增加，移动互联网时代已
悄然来临。在移动互联网时代，消费特征也发生了颠覆性的改变，消费的社交性、位置
性、移动性明显增强。消费特征的改变既让企业和营销人员拥有更多赚钱的机会，同时
也给他们带来前所未有的营销挑战。营销人员要想在移动互联网时代打赢营销战，就要
变革过去的营销策略，掌握更新的营销方法和策略，借助新策略实现营销活动效果最大
化，最大限度地将企业产品和服务售卖到消费者心里去。本书是一本帮助营销人员了解
在移动互联网时代如何运用策略营销的书。本书由八章组成，第一章主要向读者介绍移
动互联网时代的基本概况，让读者意识到要想在移动互联网时代取得营销的胜利，必须
掌握相关策略；阅读第二章，读者能够清楚地明白如何进行策略营销并且掌握策略营销
的步骤，让移动营销快速落地。第三章到第八章，向读者分别介绍六大营销策略：吸客
策略、关系策略、内容策略、价格策略、沟通策略和口碑策略。这六大策略就好比企业
和营销人员的六发炮弹，每一发都能将竞争对手打得落花流水，抢夺更大的市场份额。
同时每一策略的背后都有一套完整的落地执行方案，这样读者读完后，结合企业自身情
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况，可以直接将策略应用到企业营销活动中。本书和同类营销书籍相比，时代性更强，
完全是根据移动互联网时代的特点、消费特征而编写，能够给读者最真实、有效的营销
策略。本书摒弃晦涩难懂的营销理论知识，用平实的语言、生动的例子向读者解释六大
营销策略的精髓，便于读者理解，能在最短的时间里使这些策略落地。更重要的是，这
本书实践性极强，完全可以作为营销人员的枕边书，即拿即用，快速解决移动互联网时
代的营销难题。相信读者仔细阅读本书后，能够掌握移动营销的策略和方法，让自己或
企业在移动互联网时代拥有更大的竞争力去应付竞争者，获得更多的财富。
作者2016年7月
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在线试读部分章节

在市场竞争如此激烈的环境下，一个人根本无力支撑一个企业的发展，作为经营者，即
使能力再强大，也无法维持一个企业的正常发展。他必须依靠员工、用户、系统以及法
律，来让企业能够持续不断地发展。
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