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内容简介

物业管理作为一种现代市场经济中的基础性专业服务活动，在我国已经有十多年的发展
历程，并具备了作为独立行业存在的基本条件，即具有专门知识、专家队伍和专业领域
。一些发达国家已经建立了有关物业管理的高等学历教育体系和社会考试取证体系。随
着城市化进程的加快和市场经济环境下服务业外包形式被逐渐接受，中国现代物业管理
行业应运而生，并在服务房地产管理体制改革、住房体制改革和城市管理模式改革等方
面发挥着极其重要的作用。随着市场经济的深化，该行业的重要性也日益突显出来。为
了适应国家和社会对于培养物业管理人才的需要，天津商业大学管理学院组织编写了这
本考试辅导用书。
本书按照考试大纲的要求，比较全面地编制了物业管理师考试四门课程的预测试卷，并
列出了操作实务的部分训练内容，以求对考生进行的考前复习形成良性推动。
木书在内容上编制成20套模拟考试题，并附有参考答案供考生在学习过程中参考。在风
格和内容体系上强调对考生的适用性，考虑的是在考生通读完指定的物业管理师考试用
书，需要对知识加以消化、吸收、巩固、应用时，通过答题的方式寻找自身所掌握知识
的欠缺点，同时达到巩固知识、提高做题速度、增加准确性和掌握考试技巧的目的。
本书的内容共有四大部分：第一部分物业管理基本制度与政策由王小明老师编写；第二
部分物业管理实务由张金娟老师编写；第三部分物业管理综合能力由王俊安老师编写；
第四部分物业经营管理由李涛老师编写。每一部分，都由五套模拟考试题组成，在其后
附有参考答案。
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