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内容简介

本书是21世纪全国高等学校物业管理专业应用型人才培养系列规划教材。书中全面系统
地论述了物业智能化技术，包括建筑设备自动化技术、物业信息化管理技术、小区智能
化等新技术，内容通俗易懂，便于读者理解和掌握。本书取材新颖、内容丰富、实用性
强，既可作为高职高专、应用型本科院校物业管理专业教材，又可供从事相关行业如房
地产业和智能建筑工程设计、施工、运行、管理的人员阅读，并可作为物业管理人员的
培训教材
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前 言

随着房地产业的快速发展和住宅消费观念的不断更新，人们对物业管理的要求越来越高
，期望值越来越大。然而，我国物业管理无论是理论建设还是实践探索，都远远滞后于
城市的建设与发展。特别是在实际运作中，由于现代新型建筑材料的应用，环保建筑、
生态建筑、信息建筑、智能建筑的产生，更在发展水平上拉开了现代城市建筑与物业管
理的差距。如何规范物业管理市场，规范物业管理运作程序，力求物业管理观念创新、
经营创新和管理创新，使物业管理市场化、规模化、专业化、信息化、规范化和科学化
，这不仅成为业内同仁，而且已经成为社会有识之士的共识。
物业管理作为一种新兴服务行业，目前尚未建立起完善的行业管理标准和从业人员行为
规范，从业人员素质良莠不齐。一些物业管理公司忽视从业人员的职业教育，使得物业
管理的服务观念不强，管理水平不高，服务质量不好，甚至摆不正服务与被服务的关系
，使产权人、使用人的应有地位得不到尊重，利益得不到保障，其严重制约着我国物业
管理行业的健康发展。同时，物业管理又是一个劳动密集型行业，可以吸纳大量的劳动
力就业，但是，从事物业管理的人员必须是懂管理、会经营、通技术的专业人才。因此
，开展物业管理专业教育和物业管理从业人员技能培训工作是十分必要的。华中科技大
学出版社推出的“21世纪高职高专物业管理专业系列教材”，无疑为物业管理专业教育
和物业管理从业人员技能培训工作的实施发挥了积极的推动作用。
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