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编辑推荐

点击免费阅读更多章节：非营利组织的管理 

内容简介

我们生活在一个意义深远的转型期，现在的管理学思想仍然沿用20世纪的那些基本假设
，很少有人去注意它们是不是“事实”。但实际上，它们都已经过时了。如果用不正确
的假设去制定战略，那将不可避免地把组织引向不正确的轨道。本书只涉及明天的“热
点”问题，即关键性的。决定性的、生死攸关的和明天肯定会成为主要挑战的问题，将
从以下6个方面深刻分析2 1世纪管理者面临的挑战：1.管理的新范式2.战略——新的必然
趋势3.变革的引导者4.信息挑战5.知识工作者的生产率6.自我管理。
“只要一提到彼得�德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来听。” 现
代管理学之父彼得�德鲁克在世纪转折之际献给读者的这部著作，介绍了21世纪头几十
年间世界经济、社会和文化领域将会出现的几个主要趋势。这些趋势包括人口老龄化、
知识工作者队伍的崛起、信息技术的普及和边缘化等等，这些趋势将给管理理论与实践
带来深刻的影响。作者的预测不仅基于对欧洲印刷革命以来西方社会五百多年的历史经
验的总结，而且也建立在自身在欧美管理理论和实践前沿五十多年的亲身历练和经验的
基础之上。本书将把丰富的思想营养呈献给那些希望管理好自己的组织的管理工作者，
以及渴望经营好自己的事业与人生的知识工作者

作者简介

彼得�德鲁克，1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，
是当代国际上最著名的管理学家，被称为“大师中的大师”。 在美国他曾担任由美国银
行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公司、IBM公司等
大企业的管理顾问。为
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鸣谢
第一章 首先确立使命：领导者角色
1奉献精神
2 领导工作充满艰险
3 设定新目标：弗朗西斯�赫塞尔宾访谈录
4 领导者负责：马克斯�德普雷访谈录
5 小结：实践原则
第二章 从使命到成果：市场营销、创新和基金发展的有效战略
1 实现理想
2 制胜战略
3 定义市场：菲利普�科特勒访谈录
4 构建捐赠群体：达德利�哈夫纳访谈录
5小结：实践原则
第三章 绩效管理：绩效定义与测评
1 无底线时如何确定底线
2 不该做的和该做的：基本规则
3 有效决策
4 如何落实学校职责：艾伯特�尚克访谈录
5 小结：实践原则
第四章 人力资源与关系网络：职员、董事会、志愿者和社区
1 人力资源决策
2 重要关系
3 从志愿者到义工：利奥�巴特尔神甫访谈录
4 卓有成效的董事会：大卫�哈伯特牧师访谈录
5 小结：实践原则
第五章 自我发展：个人、管理者和领导者
1 勇于承担责任
2 你希望被人记住的是什么
3 非营利组织是第二职业：罗伯特�比福德访谈录
4 非营利组织的女性主管：罗克珊�斯皮策曼访谈录
5 小结：实践原则
译者后记

媒体评论

《非营利组织的管理》这本书是德鲁克1990年完成的，十几年过去了，但对于非营利组
织来说仍旧意义非凡。从整个社会的层面看，社会服务机构毫无疑问是维持其平衡和稳
定的重要力量，其中涉及的管理、责任和绩效问题十分重要，这也是德鲁克最看重的。
如德鲁克先生所言，组织是
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