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编辑推荐

     徐显国编著的《心的解码(沟通中的情绪与冲突管理)》是一部关于人际交往和
自我心灵调试的指导书，每个人心中都会传承着幼童年的一些际遇和感受，这些童年经
验会影响到长大成年后沟通倾听、待人处世、冲突解决。人生*重要的战场是在自己的心
田，人生*重要的敌人往往就是自己，而人生*重要的朋友，反倒也是自己。 每个人心中
都会传承着幼童年的一些际遇和感受，这些童年经验会影响到长大成年后沟通倾听、待
人处世、冲突解决。投入时间好好学习情绪管理，学会对付内心的不安、不满、恐惧与
怒气，学会接纳、尊重、喜爱自己，与内在的自己和谐相处，享受更加安宁、积极的心
境，才是人生**的幸福。

内容简介

     《心的解码(沟通中的情绪与冲突管理)》从三方面入手，讲述如何做好沟通中
的情绪管理：第一，理解心灵隐形杀手的六项负面思维，操练愤怒管理，区分真我与角
色我，培养情绪商数，增强领导力与管理力；第二，了解原生家庭与亲子关系对沟通、
倾听、冲突解决的影响，探寻情绪源头，经营情感账户，检视、调试与疏解不良压力，
做情绪的主人，经营人际关系，深层发展健全自我；第三，借助量化与区分性格特色的
分类，理解自己与别人的情绪按钮，增强个人形象管理，发挥影响力与人格魅力。
《心的解码(沟通中的情绪与冲突管理)》由徐显国编著。
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多年法律实务、创业管理、企业扩展和公益事业等经验，专职从事教学及咨询工作，主
要讲授冲突管理、管理沟通及谈判、团队建造、变革管理、阳光心态及压力调试等课程
。
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