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编辑推荐

POD产品说明： 1. 本产品为按需印刷（POD）图书，实行先付款，后印刷的流程。您在
页面购买且完成支付后，订单转交出版社。出版社根据您的订单采用数字印刷的方式，
单独为您印制该图书，属于定制产品。 2. 按需印刷的图书装帧均为平装书（含原为精装
的图书）。由于印刷工艺、彩墨的批次不同，颜色会与老版本略有差异，但通常会比老
版本的颜色更准确。原书内容含彩图的，统一变成黑白图，原书含光盘的，统一无法提
供光盘。 3. 按需印刷的图书制作成本高于传统的单本成本，因此售价高于原书定价。 4. 
按需印刷的图书，出版社生产周期一般为15个工作日（特殊情况除外）。请您耐心等待
。 5. 按需印刷的图书，属于定制产品，不可取消订单，无质量问题不支持退货。  

内容简介

ISO/IEC 20000:2005作为从ITIL演变而来的国际标准，是当前国际IT服务管理*实践经验的
重要成果。该标准对于企业或组织的IT服务管理有重要的指导作用，可以帮助企业或组
织以*快的速度接近或达到国际先进管理水平。在ISO/IEC 20000:2005正式推出的短短几
年时间里，已经被来自全世界各地的企业和组织接受和认可，通过这一认证成为越来越
多的企业和组织证明自己IT服务管理水平的重要标志。
本书系统、全面地介绍了ISO/IEC 20000:2005标准的基础知识和认证过程，主要内容包括I
SO20000标准的背景、体系、与其它管理体系的关系、认证准备、差距分析、流程实施
与改进、认证审核。
本书用大量篇幅对ISO20000体系每一流程展开讨论，逐一介绍了通过认证的要点和方法
论，将笔者在该领域多年的实践心得总结提炼，帮助读者将国际标准与国内实情相结合
，是一本从理论到实践都有重要参考意义的图书。
本书内容丰富、实用，适合从事IT服务管理、IT服务管理咨询人员学习、参考使用，尤
其是对计划通过ISO20000认证的单位和个人有重要借鉴作用。
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