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编辑推荐

既可以作为高等院校管理学专业课的教材，也可以作为职场人际培训的实用手册；既可
以是指导改善家庭关系的一部圣经，也可以是增进朋友关系的一部宝典。 

内容简介

主席2014年5月4日考察北京大学时指出，“中华文明绵延数千年，有其独特的价体系。
中华优秀传统文化已经成为中华民族的基因，植根在中国人内心，潜移默化影响着中国
人的思想方式和行为方式”。传播与沟通在维系人与人之间的关系中起着重要的作用，
然而在多元文化交融的今天，挖掘和吸收中国伦理的沟通与传播智慧，是本书探讨的重
点。为此本书将结合传播学、心理学、社会学较为系统地阐释中国式有效传播与沟通的
原理、道术、技巧和策略，使学生在了解传播与沟通的基本要素、类型、模式、原理的
基础上，感悟基于中国伦理学的沟通与传播智慧，掌握和应用人际传播沟通技能，与不
同角色的个人、群体或大众建立有意义的关系，满足自己与他人与社会的需要，达到信
息共享和相互理解的目的。

作者简介

1984年起从事广播电视新闻工作，先后获得北京广播学院（现中国传媒大学）新闻学专
业文学学士学位、中国农业大学管理学博士学位，现为中国农业大学人文与发展学院媒
体传播系副教授、硕士生导师。研究领域主要包括文化传播、乡村传播、新闻传播、科
教影视等；主持农业部、教育部、文化部、科技部多项相关领域课题；出版著作《中国
乡村传播实证研究》、《新农村“自下而上”信息传播范式研究》、《新闻采访与写作
》、《乡村信息传播研究与社会调查》等6部；编导出版十余部电子声像作品和教材，其
中，电视科普片《数字化农业》荣获第八届全国农业电影电视“神农奖”科普类金奖；
发表学术论文50余篇。

前 言

在多元文化交集的今天，沟通与传播在维系人与人之间的关系中起着重要的作用。如何
更好地了解自己和他人，如何与不同角色的个人、群体或大众建立有意义的关系，满足
自己与他人与社会的需要，从而达到信息共享和相互理解的目的；如何有效地沟通与传
播，使得我们的学习、工作更加有秩序，生活更加幸福和美满，已经成为我们每个人不
得不正视的一个问题。



传播与沟通是人类生存的本能，人人都离不开传播与沟通，人人都会使用语言这个交流
工具与个人、群体或大众进行传播与沟通，然而谁也不敢保证在每个不同的场合都能做
到有效地沟通与传播。
常看到这样一些新闻，从八九岁的孩子到20多岁的大学生,甚至博士生，因为与父母发生
了小小的矛盾，或男女朋友之间、夫妻之间、朋友之间、同学之间、领导与下属之间，
发生了口角，便选择离家出走或做出伤害他人的行为。为什么会出现这样的人间乱相？
从深层次的原因分析，是因为长期以来我们忽视了中华伦理道德的教育，即人与人之间
和睦相处的伦常之道的教育。忽视了崇德、贵仁、尊义、守中、尚和的中华优秀传统文
化的核心思想教育与人格塑造培育。很多人不知道怎样做人了，因而有大学生在毕业论
文的致谢部分说道:“感谢室友不杀之恩”。这虽然带有调侃的味道，但的确说明了现实
中人与人之间发生了某种危机。从表层上来看是忽视了有效沟通与传播的教育。

传播与沟通是人类生存的本能，人人都离不开传播与沟通，人人都会使用语言这个交流
工具与个人、群体或大众进行传播与沟通，然而谁也不敢保证在每个不同的场合都能做
到有效地沟通与传播。

为此，本书分六个部分结合中国伦理学、西方传播学和心理学较为系统地阐释中国式有
效沟通与传播的原理、技巧和策略，使大家在了解传播与沟通的基本要素、类型、模式
、原理的基础上，感悟和吸收中国伦理学的沟通与传播智慧，树立正确的思想理念，提
高洞悉自己、了解他人的能力和人文修养，掌握和应用有效沟通与传播的技能，更好地
融入和适应多变和快速发展的社会，在有限的生活空间里创造出多彩而有意义的幸福人
生。

第二部分，传播与沟通的基本常识。该部分从传播学的角度，简单介绍了传播与沟通的
基本常识，使读者对传播与沟通的基本要素、基本类型、基本模式等有一个初步的了解
，为进一步理解传播与沟通的基本原理提供了学理支持。

第四部分，有效沟通与传播的道术。该部分侧重从术的层面讲道，同时选取多个人伦关
系诸如父子关系、夫妻关系、领导与下属关系、兄弟关系、朋友同事关系等案例，从术
的层面使人们体验和掌握在不同场合、不同语境，面对不同文化背景、不同性格人群时
，如何在遵循自然之道和伦常之道的基础上，运用倾听、反馈与表达等技巧进行有效的
沟通与传播。进而建立和谐的人际关系，促进身心健康、家庭和睦和社会和谐。
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走进这本书，咀嚼和感悟先贤留给我们的沟通智慧与传播，并灵活巧妙地将有效传播与
沟通原理和道术加以应用，对营造幸福而美满的人生有着重要的实用价值。
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