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内容简介

世纪之交，互联网对于我国许多普通民众，已经不再神秘和陌生。作为一种将永久改变
我们生活、学习、工作和娱乐方式的革命性创新，互联网进入家庭具有深远的意义。本
研究以浙江省杭州市为例，对我国城市居民现阶段在家里采纳互联网的意向及其各种影
响因素作了实证研究。研究以理性行为理论为基础来构建分析模型，把影响人们采纳互
联网的因素归纳态度、主观规范和制约条件三类，而态度和主观规范又分别受行为信念
和规范信念影响。通过问卷调查，本研究共获利有效个案859个。结果发现：（1）人们
在家里采纳互联网的意向可构分为采纳可能和采纳愿望；其中采纳可能受态度、主观规
范和内部条件的显著影响；而采纳愿望主要受态度影响。（2）人偿对在家里采纳互联网
的态度，主要受相对优越性和情感满足的正向影响以及相对不利性的负向影响；此外，
主观泽态度也有显著正向影响。而主观规范，则主要受同事、家人和亲戚这三个规范信
念的正向影响。（3）家里已经上网的人和家庭尚未上网的人之间，影响其态度的行为信
念存在着差别，而影响其主观规范的规范信念则没有什么不同。（4）与理性行为理论的
预期不同，本研究发现，部分行为信念，包括相对优越性、相对不利性、相符性、情感
满足，以及部分规范信念，主要是家人，对采纳意向有直接影响。（5）为了使本研究的
微观分析和更广大的社会现实相联系，我们还检验了几个重要的外在变项，包括生活方
式、创新精神和媒介满意对人们采纳互联网的影响。结果发现，创新精神和生活方式中
的生活时尚变项对人们采纲互联网的可能和愿望都有显著影响，而媒介满意和生活方式
中的生活扩展变项对于人们采纳互联网的意向则没有影响。与理性行为理论的预期基本
一致，各外在变项对人们采纳互联网的影响主要是通过各行为信念和规范信念间接体现
出来的。 世纪之交，互联网对于我国许多普通民众，已经不再神秘和陌生。作为一种将
永久改变我们生活、学习、工作和娱乐方式的革命性创新，互联网进入家庭具有深远的
意义。本研究以浙江省杭州市为例，对我国城市居民现阶段在家里采纳互联网的意向及
其各种影响因素作了实证研究。研究以理性行为理论为基础来构建分析模型，把影响人
们采纳互联网的因素归纳态度、主观规范和制约条件三类，而态度和主观规范又分别受
行为信念和规范信念影响。通过问卷调查，本研究共获利有效个案859个。结果发现：（
1）人们在家里采纳互联网的意向可构分为采纳可能和采纳愿望；其中采纳可能受态度、
主观规范和内部条件的显著影响；而采纳愿望主要受态度影响。（2）人偿对在家里采纳
互联网的态度，主要受相对优越性和情感满足的正向影响以及相对不利性的负向影响；
此外，主观泽态度也有显著正向影响。而主观规范，则主要受同事、家人和亲戚这三个
规范信念的正向影响。（3）家里已经上网的人和家庭尚未上网的人之间，影响其态度的
行为信念存在着差别，而影响其主观规范的规范信念则没有什么不同。（4）与理性行为
理论的预期不同，本研究发现，部分行为信念，包括相对优越性、相对不利性、相符性
、情感满足，以及部分规范信念，主要是家人，对采纳意向有直接影响。（5）为了使本
研究的微观分析和更广大的社会现实相联系，我们还检验了几个重要的外在变项，包括
生活方式、创新精神和媒介满意对人们采纳互联网的影响。结果发现，创新精神和生活
方式中的生活时尚变项对人们采纲互联网的可能和愿望都有显著影响，而媒介满意和生
活方式中的生活扩展变项对于人们采纳互联网的意向则没有影响。与理性行为理论的预
期基本一致，各外在变项对人们采纳互联网的影响主要是通过各行为信念和规范信念间
接体现出来的。 本研究揭示了当今我国城市居民在家里采纳互联网的决策因素和过程，



对理性行为理论在家里采纳互联网这一研究领域的应用作了大胆探索，具有理论价值和
现实意义。
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