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内容简介

本教材按照“项目导向，先会后懂，理实一体”教学理念重组结构，安排设计了了解公
关基本原理、组织形象塑造、公关礼仪训练、公关沟通协调、公关活动调查、公关活动
策划、公关专题活动、公关活动实施与评估、公关危机管理等九个项目，下设17个目标
任务。开篇案例导入，明确任务后提供小实训、知识链接、拓展练习和题型多样的自测
题。编写上充分吸收新知识、新案例，体现*发展动态，概念明确，深入浅出，简洁生动
。
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