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内容简介

本书重点介绍了基础设施运维概念以及如何进行规范操作，实用性高，可操作性强。主
要内容如下。第1章总则部分，定义了规程中用到的术语、编写原则、适用范围。第2章
对数据中心运维组织、人员、基本制度、运维流程进行了描述。第3～9章重点描述了高
低压变配电系统、发电机组、UPS、直流系统、蓄电池组、冷水型制冷系统、直接膨胀
式空调、新风自然冷系统、普通空调、制冷自控系统BA、动力环境监控系统、防雷接地
系统、综合布线、安防系统和消防系统的维护技术和维护周期要求。本书旨在指导、规
范和帮助数据中心的业主和用户提升运营维护的质量和效率，降低运营维护成本，提高
经济效益。本书适用于政府、公共事业、金融、互联网企业基础电信运营企业等数据中
心基础设施的运维管理人员阅读。
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前 言

序
“十三五”规划明确提出实施网络强国战略，包括实施“互联网 ”行动计划，大数据战
略等，大力推动了云计算、大数据、移动互联网、物联网的发展，以信息流带动技术流
、资金流、人才流、物资流，带动全社会兴起创新创业热潮。智慧交通、智慧医疗、智
慧教育、智慧社区、智慧农业等智慧城市领域的信息化项目大规模实施，加大了云存储
、云计算等云平台的应用范围。
随着信息社会发展，以云计算、大数据等为主要载体的新型数据中心应运而生，全国各
地涌现出数以千计大大小小、形态各异的数据中心。与传统的通信载体相比，数据中心
，尤其是特大型数据中心，无论是规模、容量，还是占地、能耗，都是信息通信领域的
巨无霸，它连接着千家万户，与政府的行政决策、百姓的工作生活息息相关。数据中心
是否能够安全、稳定、可靠运行，关系到百姓生活、关系到公司运营、甚至关系到社会
稳定。

“十三五”规划明确提出实施网络强国战略，包括实施“互联网 ”行动计划，大数据战
略等，大力推动了云计算、大数据、移动互联网、物联网的发展，以信息流带动技术流
、资金流、人才流、物资流，带动全社会兴起创新创业热潮。智慧交通、智慧医疗、智
慧教育、智慧社区、智慧农业等智慧城市领域的信息化项目大规模实施，加大了云存储
、云计算等云平台的应用范围。
随着信息社会发展，以云计算、大数据等为主要载体的新型数据中心应运而生，全国各
地涌现出数以千计大大小小、形态各异的数据中心。与传统的通信载体相比，数据中心
，尤其是特大型数据中心，无论是规模、容量，还是占地、能耗，都是信息通信领域的
巨无霸，它连接着千家万户，与政府的行政决策、百姓的工作生活息息相关。数据中心
是否能够安全、稳定、可靠运行，关系到百姓生活、关系到公司运营、甚至关系到社会
稳定。



目前，我国的数据中心仍处在建设的高峰期，数据中心正朝着规模化、高密度化、集约
化、绿色化、智能化、自动化发展。一方面大量新建的数据中心陆续投入运营，另一方
面具备维护新技术新设备的能力的技术人员十分缺乏，同时，业内对数据中心基础设施
维护规程、维护方法、维护指标、维护周期缺乏统一认识和规范标准。建立一支训练有
素、技能全面、维护规范、管理严格、标准统一的数据中心运维团队是保障数据中心安
全、稳定、可靠运行的必不可少的任务。
《数据中心基础设施维护规程》汇集了业内数据中心维护专家们的多年实践经验，从数
据中心的组织建设、人员要求、管理制度、运维流程制度建设，到供电、制冷、监控、
消防、安防、综合布线等具体操作规范指导，编写了一本完整的数据中心基础设施维护
规程。该规程具有前瞻性、可操作性、实用性，是一本非常重要的数据中心基础设施维
护指导用书。该规程的出版发行，将大大推动我国数据中心基础设施整体维护管理水平
的提高，从而推动我国以云计算和大数据为代表的新一代信息技术的发展。
近日，中央网信办发布了“关于加强国家网络安全标准化工作的若干意见”，要求推进
急需重点标准制定，围绕国家发展战略需求，加快开展相关标准研究和制定工作，本书
所提出的“数据中心基础设施维护规程”正属于这一范畴。可以预计，这一规程对规范
数据中心运维，保障数据中心长期安全运行将发挥重要作用。希望各行各业在数据中心
运维工作中能贯彻实施这一规程，并在实施中使其不断发展完善，为保障国家网络安全
作出贡献。

前  言

中国通信企业协会通信网络运维专业委员会    2016年9月
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