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内容简介

《网络营销理论与实践》是新世纪应用型高等教育教材编审委员会组编的电子商务类课
程规划教材之一。
  随着经济全球化的深入发展和信息技术的日新月异，网络逐渐成为人们生活和工作中
不可或缺的服务工具，以Internet为核心的网络技术的发展与应用，使整个社会步入了网
络经济时代，在此基础上网络营销开始逐渐显现其强大的市场作用。在中国，网络已经
成为继电视媒体和报纸的第三大媒体。作为一个巨大的宣传平台，网络不仅影响着人们
的生活，也改变看企业的经营环境，为网络营销奠定了坚实的基础。
  为了适应我国对网络营销人才的迫切需求，帮助企业在互联网环境下增加竞争优势，
满足应用型本科院校电子商务及市场营销专业的学生的学习要求，编者在总结多年教学
经验的基础土编写了本教材。

    随着经济全球化的深入发展和信息技术的日新月异，网络逐渐成为人们生活和工作
中不可或缺的服务工具，以Internet为核心的网络技术的发展与应用，使整个社会步入了
网络经济时代，在此基础上网络营销开始逐渐显现其强大的市场作用。在中国，网络已
经成为继电视媒体和报纸的第三大媒体。作为一个巨大的宣传平台，网络不仅影响着人
们的生活，也改变看企业的经营环境，为网络营销奠定了坚实的基础。

    本教材全面阐述了网络营销相关知识的体系，在介绍网络营销主要思想和理论框架
的基础上，以网络营销过程中所涉及的各个环节为主线进行详细的讲解，配以大量的案
例和补充阅读材料，方便读者更好地掌握网络营销从初期的调研分析到运营管理的基本
知识和方法。本教材共12章，着重介绍了网络营销的基础知识、基本原理、方法和应用
领域，主要内容包括：网络营销概述、网络营销环境分析、网络消费者购买行为分析、
网上市场调研、网络营销基本策略、网络营销的工具和方法、网络营销导向的企业网站
、搜索引擎营销、网络广告、网络营销战略规划、网络营销下的客户服务、网络品牌营
销。

显示全部信息

目 录

第1章 网络营销概述
1.1 网络营销的产生和发展
1.2 网络营销的概念
1.3 网络营销与传统营销
1.4 网络营销的相关理论
1.5 营销理念的历史演变

javascript:void(0);


1.6 中国网络营销的现状及发展中存在的问题
本章小结
本章习题
第2章 网络营销环境分析
2.1 网络营销环境的概念
2.2 宏观环境分析
2.3 微观环境分析
2.4 中国网络营销外部环境分析

1.1  网络营销的产生和发展

1.3  网络营销与传统营销

1.5  营销理念的历史演变

本章小结

第2章  网络营销环境分析

2.2  宏观环境分析  

2.4  中国网络营销外部环境分析  

本章习题

3.1  网络消费者的购买动机  

3.3  网上目标顾客需求特征及策略  

本章习题

4.1  网上市场调研概述  

4.3  网上市场调研问卷设计  

本章习题

5.1  网络营销产品策略  

5.3  网络营销渠道策略  

第6章 网络营销的工具和方法



第8章 搜索引擎营销

第10章 网络营销战略规划

第12章 网络品牌营销

显示全部信息

javascript:void(0);


版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

