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编辑推荐

建立项目管理办公室（Project Management
Office）——避免项目延期、超支和被取消的有效保障。
——Gartner Group
本书围绕着执行管理层、项目办公室总监、项目经理的经理和项目经理四个重要层次的
管理者，详细论述了从战略角度建立项目管理办公室的重要性，以及如何系统和高效地
管理组织内同时进行的多个项目。通过了解项目办公室的背景，以及它与项目管理成熟
度和项目组合管理的联系，对组织做出快速评估，指导企业组建有效而适宜的项目管理
办公室，从而从整体上提高项目和项目经理的绩效，并领导项目知识在整个公司文化中
的传播。 

内容简介

进入21世纪，随着竞争的加剧以及企业业务的复杂化，项目管理这一概念与管理模式已
越来越被大家所接受。然而，如何有序管理开发内容不同、完成阶段各异的项目，并有
效控制各项活动的增值与有限资源的分配，成为亟待解决的问题。
本书围绕提高项目价值与组织效率这一目标，循序渐进地描述了项目管理办公室的规划
、设计、实施与控制，突出成本管理、文化变革、风险评估、资源配置与技术提高等核
心内容，包括：
�项目管理办公室与组织战略发展；
�提高项目绩效的各种方法；
�规范项目管理过程，简化项目管理办公室的实施，形成有利于项目管理文化氛围的成
功关键；
�组织内项目管理成熟度的鉴定表；
�编制项目管理的长、短期目标，确定职责与功能，有效控制项目进度与风险的实践经
验。
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在线试读部分章节

第1章 项目办公室的概念
在过去的几年中，我们耳闻了有关项目办公室如此多的话题，以至于如今我们难以相信
在不久前，项目管理组织中心的观念还只处于边缘位置。但在项目管理盛行并使其在项
目办公室中驻足之前，它在组织中到处游荡了大约20多年。让我们研究一下单一的项目
管理是如何自然而然地发展成项目管理中心的。
早期发展
项目管理已活跃了几十年，有些人认为是几个世纪。尤其在建筑行业中，人们自建造金
字塔时期以来，一直认为具有明确的一套要求和一个最终期限的工作就是通常意义上的
商务。然而，项目作为一种组织原则和管理专业的概念（连同项目自有的技术、工具及
词汇）起源于20世纪的军事。与第二次世界大战后的美国的一些特征相仿的是，项目与
其支持软件及技术是从第一次真正的现代战争中裂变出来的。
这些军事起因有助于解释项目的最初焦点为何是计划与控制。事实上，控制可以被认做
项目管理存在的理由：控制工作的进度、成本和范围；否则可能会偏出预算或时间，以
及/或不能达到技术规定说明书的要求。
那种对项目“失控”感的根源是，项目连同其庞大的沟通机制曾经附加于已有的官僚结
构上。想象一下军事组织的高度等级化的命令与控制管理，然后再想象一下一种短期的
、明显受最终期限影响的努力，以及由众多部门、领域，甚至分支机构中抽出的预算、
人员及其他资源。在遵守等级制固有结构的同时，尽力为项目谋利将会极其困难，这在
当时往往是完全不可能的。但这就是我们项目管理模式的开始。难怪人们感到项目是难
以控制的、神秘的；难怪项目管理获得了科学与“艺术”的双重名声。非常有趣的是，
当初军事也最先对此有所反应，它创建了大型系统项目办公室，其中的半自治项目级经
理有权计划、执行并完成项目（受控于诸如美国国会的“更高的权力”）。这些系统项
目集办公室是当今私营部门中项目办公室的先驱。
⋯⋯
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