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内容简介

为了能对全球领导力做一个更清晰的界定，并给出提升全球领导力的办法，《全球领导
力（全球领导者的10项关键行为）》的作者欧内斯特�贡德林、特里�霍根、卡伦�茨
维特科维奇对能源、卫生保健、信息技术、制造、生物制药、零售、半导体和通信等行
业的14家公司的大约70位全球领导者进行了深入的调查和访谈。
调查发现，尽管全球领导力与一般性的领导力之间确实存在重叠之处，但全球领导力仍
然具有非常多的独特性，这种独特性集中体现在全球领导者所面临的高度复杂的环境上
。调查还进一步发现，要在全球性这种复杂的环境下进行有效的领导，需要掌握文化自
觉、借助关系、扩大共同性、适应和增加价值、跨界影响力、拥抱未知、框架转换、培
养未来领导者、核心价值观和灵活性、第三种解决方案这10种领导行为。同时，前述这1
0种领导行为又可以分成大致连续的5个阶段，即发现差异、弥合差异、开放系统、保持
平衡和构建解决方案，作者将这个五阶段模型形象地命名为“SCOPE模型”。在本书的
最后四章，作者还详细论述了如何培养这十种全球领导行为。
这不仅是一本适合于跨国公司管理者的书籍，也适合于那些在跨文化团队或跨文化环境
下工作的人。
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作者简介

欧内斯特�贡德林，AperianGlobal公司创始人兼联席总裁，自1990年AperianGIobal公司
创立以来，贡德林博士就一直在这个公司工作。他是一位资深的亚洲专家，并向客户提
供战略性全球领导力开发以及与跨国业务伙伴关系方面的咨询服务。他为那些承担全球
责任的总经理提供辅导，并与多文化管理团队一起工作，在共同理解和共同致力于执行
的基础上帮助他们制订商业计划。特里�霍根，花旗集团经理人开发主管，特里�霍根
是花旗集团的经理人开发主管，负责设计与发布全球经理人开发、团队培训以及其他各
种组织支持。除了负责公司的商业领导项目、首席执行官论坛、全球执行领袖项目外，
特里�霍根还是花旗教练卓越中心的主管。卡伦�茨维特科维奇，拥有十几年的跨文化
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咨询、教练和跨国团队建设的经验。作为艾培管理咨询有限公司全球人才解决方案的总
经理，她为各种团队、团队领导者和全球化、跨国团队构建、全球领导力和虚拟沟通等
各方面的工作者设计和举办了很多的培训班。 
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前 言

◆推荐序◆
全球化时代的中国企业急需全球领导力
2005年，托马斯�弗里德曼在《世界是平的》一书中，把全球化划分为三个主要纪元：
全球化1.0时代、2.0时代和3.0时代，其推动力分别是国家、企业和掌握了互联网技术的
个人。
参照弗里德曼的划分，中国在全球化的1.0时代和2.0时代都是处于明显的落后和弱势，在
3.0的互联网时代，我们有幸发力，与美国几乎并驾齐驱。
回顾中国过去500年的全球化进程，总体上是被动的和跟随的。但展望未来30年，我们在
全球事务的很多方面将面临着从被动到主动、从跟随到引领的大转型，而且，由于新技
术的层出不穷与广泛应用，未来的全球背景将更加复杂、多元、动态。盘点现状，喜忧
参半，问题最突出的是全球化领导人才的培养。 ◆推荐序◆
全球化时代的中国企业急需全球领导力 2005年，托马斯�弗里德曼在《世界是平的》一
书中，把全球化划分为三个主要纪元：全球化1.0时代、2.0时代和3.0时代，其推动力分
别是国家、企业和掌握了互联网技术的个人。 参照弗里德曼的划分，中国在全球化的1.0
时代和2.0时代都是处于明显的落后和弱势，在3.0的互联网时代，我们有幸发力，与美国
几乎并驾齐驱。 回顾中国过去500年的全球化进程，总体上是被动的和跟随的。但展望
未来30年，我们在全球事务的很多方面将面临着从被动到主动、从跟随到引领的大转型
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，而且，由于新技术的层出不穷与广泛应用，未来的全球背景将更加复杂、多元、动态
。盘点现状，喜忧参半，问题最突出的是全球化领导人才的培养。 一方面，经济实力大
幅度跃升，企业全球化发展迅猛。中国经济已经成长为全球第二大经济体，根据世界银
行和IMF的预测，在不久的将来，中国经济总量将超过美国成为世界第一。美国《财富
》杂志发布了2014年度世界500强排行榜，中国（包括内地、香港和台湾地区）上榜公司
总数已经达到100家，中国石油化工集团公司高居第三位。2013年华为、联想等公司超过
60%的收入来自海外市场⋯⋯ 另一方面，中国出口产品附加值较低，拥有的自主品牌较
少，营销网络不健全，出口产品质量不高的现象仍然存在，统筹两个市场、两种资源的
能力需要进一步提高。根据2012年罗兰贝格管理咨询公司与《环球企业家》杂志联合主
办的第七届“最具全球竞争力中国公司”入围的50家备选企业分析，中国企业国际化所
面临的诸多挑战中，人才的重要程度遥遥领先其他因素，继续占据榜首。几乎所有评委
都认为中国企业走出去的最大困难在人，如何为新业务找到合格的领导者，组成合格的
管理团队，是企业全球发展的第一要务。 放眼望去，目前国内关于全球领导力的研究成
果和书籍还非常少见。2012年，在美国培训与发展年会（ASTD）期间，我在书店看到了
《全球领导力》这本书，立刻被三位作者的实证研究成果吸引，特别是他们总结的全球
领导者的10项行为，很有实践价值，遂推荐给机械工业出版社华章公司。
本书有以下几个突出的特点： 一是基于实证研究，富有很强的实战性。作者根据严格的
全球领导者标准挑选出了70位访谈对象，80%的受访者都曾经承担过至少一项国际业务
，这让这些受访者成为非常老练的全球领导者。受访者来自26个不同的国家，并在32个
不同的国家担任过国际业务负责人。 二是提出了全球领导者每天工作当中可以应用的处
理问题的5个阶段、10项行为，进而产生建设性的解决办法，最大化地调动全球雇员的工
作积极性，非常容易理解与践行。 5个阶段是：发现差异（Seeingdifferences）、弥合差异
（Closingthegap）、开放系统（Openingthesystem）、保持平衡（Preservingbalance）、构
建解决方案（Establishingsolutions）。 10种领导行为是：①文化自觉；②拥抱未知；③借
助关系；④框架转换；⑤扩大共同性；⑥培养未来领导者；⑦适应和增加价值；⑧核心
价值观和灵活性；⑨跨界影响力；⑩第三种解决方案。 三是作者还提出了如何培训10种
领导行为、教练10种行为、协同10种行为的方法论，有助于全球化领导者自我培养，或
者组织有计划性地培养全球领导者。 四是书中列举了大量真实的全球领导者案例，包括
联想集团高级副总裁乔建的成长案例，对于中国读者而言，极富可读性和启发性，例如
： 联想集团乔健说：“当我在北卡罗来纳州做人力资源经理时，我经常动不动就会去找
老板。这类似于在中国的做法，两个员工如果产生冲突，你可以请老板帮忙解决。这样
我们每个人都能保存颜面，两全其美。因为我和某人产生矛盾去找老板，老板会指出我
的不足，这样我会比较释然。这种冲突有可能是跟好朋友之间，但是老板会知道怎么去
解决它。相比两个平级的人去解决冲突，老板解决得会更好。因此，在北卡罗来纳州，
一旦我和别人的意见不合，我就直接找我们老板。那时，我美国的老板认为问题一定很
严重，并询问是不是两个人直接协商后也不能解决。这在美国人看来就是一个奇耻大辱
。他们会说‘你为什么找老板告状？你和我之间有冲突，你为什么不直接找我来解决？
’所以当时的情况是，我觉得自己做得很对，但我的同事却因为我没有直接和他协商解
决问题而郁闷。他认为我把别人牵扯进来，把问题复杂化了。我也为此跟很多同事闹僵
了。” 在中国，培养全球领导者的探索一直在进行。例如： "2003年9月，高盛前总裁约
翰"桑顿放弃千万美元年薪，怀着“到清华推动世界”的理想，到清华大学经管学院开设
“全球领导力”课程，宗旨是：为中国的未来培养世界级领导人才。他说：“我们有生



之年将遇到的头等大事就是中国的崛起！中国的发展是我今生遇到的最重要的事，也是
你们人生中最重要的事!全球100多位世界顶级CEO看好中国的经济发展。”在两个学期
的教学中，桑顿教授邀请了数十位全球政治家、企业家和学者与EMBA学员探讨全球领
导力，在中国第一次高擎起了“全球领导力”的大旗，迈出了“全球领导力”的教学之
路。 "2013年4月21日，清华大学苏世民学者项目启动仪式在人民大会堂举行，由著名学
者李稻葵教授担任项目主任，并且确定“领导力将是决定中国申请者成败的主要标准”
。该项目将面向全球顶尖大学选拔优秀本科毕业生到清华进行硕士学位教育，使他们深
入认识中国社会，理解中国文化，以此培养他们具备宽广的国际视野、优秀的综合素质
和跨文化的领导力。 可以想见，随着中国企业的全球化发展，无论是商学院，还是大企
业，都将会把培养全球领导者作为未来的一件必备的重要工作。 2006年中央电视台推出
的《大国崛起》电视片，让我们清楚世界早已进入全球化时代，中国人的全球化步伐来
得太迟了，但无论如何，13亿中国人已经成功地融入了全球化时代。用管理大师吉姆�
柯林斯的“飞轮理论”来说，这个全球化步伐将难以阻挡，将加速前行！ 徐中博士
北京智学明德国际领导力中心主任 2014年9月于清华大学科技园创新大厦 ◆译者序◆ 在
当前这个日渐全球化的时代，很多公司将不得不在全球环境下开展业务，这是对领导力
的一个巨大挑战。为了能对全球领导力做一个更清晰的界定，并给出提升全球领导力的
办法，作者对能源、卫生保健、信息技术、制造、生物制药、零售、半导体和通信等行
业的14家公司的大约70位全球领导者进行了深入的调查和访谈。调查发现，尽管全球领
导力与一般性的领导力之间确实存在重叠之处，但全球领导力仍然具有非常多的独特性
，这种独特性集中体现在全球领导者所面临的高度复杂的环境上。调查还进一步发现，
要在全球性这种复杂的环境下进行有效的领导，需要掌握文化自觉、借助关系、扩大共
同性、适应和增加价值、跨界影响力、拥抱未知、框架转换、培养未来领导者、核心价
值观和灵活性、第三种解决方案这10种领导行为。同时，前述这10种领导行为又可以分
成大致连续的5个阶段，即发现差异、弥合差异、开放系统、保持平衡和构建解决方案，
作者将这个五阶段模型形象地命名为“SCOPE模型”。在本书的最后四章，作者还详细
论述了如何培养这十种全球领导行为。 在本书的许多章节中，都穿插了很多案例以及全
球领导者访谈记录。这些栩栩如生的对话和精彩的故事，巧妙地解释了诸多晦涩 难懂的
概念和方法。此外，在很多章节中，作者还给出了许多很有针对性的问题。作者将自己
提出的许多观点融入这些问题之中，通过对这些问题的阅读和回答，读者可以对自己的
领导能力做一个全面的审视，同时还能引发进一步的思考。 简单地看本书的标题，很多
人会以为这只是一本适合于跨国公司管理者的书籍。实际上，本书也适合于那些在跨文
化团队或跨文化环境下工作的人。中国是一个区域文化明显、各地风俗迥异的大国，如
何在不同的地区更有效地开展业务也是当前很多公司面临的难题。如果你正面临类似这
样的困扰，本书能给你提供一个极佳的解决思路。通过阅读本书，你能更加深刻地理解
这个多元且复杂的商业环境，同时帮助你建立起对全球领导力或者说是多元文化下的领
导力的结构化的理解。本书作者都是全球领导力开发领域的专家、顾问和实践者，具有
深厚的专业知识和丰富的实战经验。作者的这种深厚的学术功底以及丰富的实战经验也
体现在本书的写作之中，相信阅读本书会给你带来巨大的价值。 本书是团队通力合作翻
译的结晶，朱航涛、胡晓霜、徐敏、应慧娟、胡娇杭以及浙江师范大学的王旭芳、刘勇
、苗红意等都参与了本书的翻译工作。其中，王旭芳（第1～2章）、胡晓霜（第8章）、
朱航涛（第9章）、苗红意（第11章）、徐敏、刘勇（部分案例）翻译了部分初稿，其余
部分由应洪斌负责翻译。在此基础上，由应慧娟、胡娇杭对翻译初稿进行了进一步的校



对和修改，最后由应洪斌负责本书翻译的统稿，并对全部内容进行了最终的审定修改。 
翻译工作确实没有想象中的容易。由于原书内容涉及较广，要求译者不仅对领导学、组
织行为学方面的知识和实践有相当的认识，还需要对跨国公司有一定的了解。同时，本
书的翻译在时间上也比较仓促。因此，尽管我们在翻译的过程中尽量做到忠实于原著，
但难免会有遗漏和错误，敬请专家、读者批评指正。 应洪斌 浙江师范大学初阳湖畔
显示全部信息

媒体评论

非常好的一本书！本书对全球领导力“软”的一面给予了足够的重视，这是我最喜欢的
一点。
——佛恩斯�汤皮诺（FonsTrompenaars）
TrompenaarsHampden-
TurnerConsulting总经理、*的跨文化管理权威专家、《跨越文化浪潮》合著者
全球领导者是什么以及他们需要做什么？这是当前亟待回答的问题。针对这个问题，本
书做了大量很好的工作，在论述的同时，还结合了组织管理和案例研究等专业方面的理
论和方法。对于那些希望选拔、开发或与全球领导者共事的人而言，本书是你极佳的资
源。
——戴维�洛克（DavidRock）
神经领导力研究所CEO
当前的金融、经济和政治动荡再次验证了全球领导力对成功的重要性。除了用全球领导
力外，很难用其他的东西来解释诸如银行、企业、投资者，甚至国家等这些重量级玩家
的成功与失败。本书提供了对全球领导力的权威、易懂和有吸引力的解读，以帮助我们
理解过去并建立对未来的深刻理解。 非常好的一本书！本书对全球领导力“软”的一面
给予了足够的重视，这是我最喜欢的一点。 ——佛恩斯�汤皮诺（FonsTrompenaars） T
rompenaarsHampden-
TurnerConsulting总经理、*的跨文化管理权威专家、《跨越文化浪潮》合著者 全球领导
者是什么以及他们需要做什么？这是当前亟待回答的问题。针对这个问题，本书做了大
量很好的工作，在论述的同时，还结合了组织管理和案例研究等专业方面的理论和方法
。对于那些希望选拔、开发或与全球领导者共事的人而言，本书是你极佳的资源。
——戴维�洛克（DavidRock） 神经领导力研究所CEO 当前的金融、经济和政治动荡再
次验证了全球领导力对成功的重要性。除了用全球领导力外，很难用其他的东西来解释
诸如银行、企业、投资者，甚至国家等这些重量级玩家的成功与失败。本书提供了对全
球领导力的权威、易懂和有吸引力的解读，以帮助我们理解过去并建立对未来的深刻理
解。 ——英格�沃特（IngoWalter）
纽约大学斯特恩商学院副院长、SeymourMilstein教席教授
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