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编辑推荐

科技会成为历史、产品胡成为文物、店铺会成为遗迹，惟有文化可以流芳百世、历史弥
新。
没有强大的企业文化，没有卓越的企业价值观、企业精神和企业哲学信仰，再高明的企
业经营战略也无法获得成功。一个企业的管理者*终的成功在很大程度上取决于正确理解
本公司的文化，以及对文化所进行的精雕细刻，并*终使它形成适应市场变化所需要的能
力。 

内容简介

众所周知，价值规律是“看不见的手”，企业的活动受价值规律导向。实际上，还有一
只“看不见的手”——企业文化。企业文化的导向和影响作用虽然是间接的，但是更持
久、更深远、更加根深蒂同。
所谓企业文化是企业在经营活动中形成的经营理念、经营日的、经营方针、价值观念、
经营行为、社会责任、经营形象等的总和。是企业个性化的根本体现，它是企业生存、
竞争、发展的灵魂。
未来学家预测：21世纪将是一个文化冲击的世纪。各国政府、各家公司都应密切注意不
同文化的冲击及其融合，都应关注由此而给自身带来的深刻的影响，并从这些影响中关
注自身的利润变化。
本书针对我国企业的实际情况，全面论述了企业文化的发展历程、企业文化对企业经营
的影响以及如何建立适合自己企业的企业文化。本书强调理论联系实际，在每章的最后
精心设计了几个成功企业的企业文化案例，具有很强的可操作性。当然，建立起一种优
秀的企业文化不是一件容易的事，也不是一本书就能解决问题的。
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在线试读部分章节

第一章 企业文化：企业成功的根本
一 从文化说起
  现在你若问家长们什么最重要，无不把孩子的教育放在首位。古人曾说：“万般皆下
品，惟有读书高”。其观点不一定正确，但它突出强调了有文化的重要性：读书就是有
了文化，就增长了见识，才能有所作为。20世纪80年代曾流行一句话叫“搞导弹的不如
卖茶蛋的。”这叫脑体倒挂，是不正常的。任何社会如果有文化有知识的人没地位、不
吃香，这个社会就很难发展。现今社会，是否有文化已成为成功与否的重要条件二那么
，什么是文化呢？
1 文化的含义
  在我国，通常认为文化一词的出现与《易经》有关，“文明以止，人文也。观乎天文
，以察时变；观乎人文，以化成天下。”意思是文明使人止于应有的行为，这是人的文
饰：观察天的文饰。以明察四季时序的变化；观察人的伦常秩序以教化天下，达到转移
风俗的目的：可见，文化的含义基本上是文治教化。
  在西方“文化”一词是从拉丁语Cultura转化而来的。Cultura的含义有很多，诸如土地
耕种、动植物培育、神灵的祭祀以及人的精神修养等；总的来说，文化应指人类的创造
行为。
  到了中世纪，文化开始有了物质文化和精神文化的区分，人们开始重视精神文化，例
如宗教等活动。随着时代的发展，在生活中，文化一词常被人们泛用，有时它与文明相
互替代。在西方，德语“文化”一词含有极深邃的精神意义。而美国、英国的文化一词
又常常寓含着社会政治的意义。
  从东西方关于文化一词的含义中不难看出，文化总是与人有关，它同人的生存行为和



生存境界密切融合然而．有意思的是，虽然中西方在文化一词的着眼，点上并无多大的
分歧，却很难形成一个具有共识的定义。因为每个民族都有独特的文化，所下的定义也
各不相同。
  法国学者大卫�克雷说，文化一词应具有两种相关的含义。它首先支持着群体或组织
成员广泛持有的神话、象征、故事等价值观念，同时，它也代表着存在于一个国家或一
些其他大型政治组织中以价值观念为基础所构筑起的共同团体。文化是一组通过学习可
以获得的、共享的、相互关联的符号，它为团体成员提供某些方针，能为组织或团体的
生存提供必要的解决方案：
⋯⋯
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