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编辑推荐

在充满变数的项目中，谁能做到运筹帷幄？在荆棘满布的职场中，处在焦点的你能否激
流勇进？这是一本写给新、老项目经理的书。它道出控制项目的真谛，助你认知自己，
认知你的项目。 

内容简介

本书主要介绍IT 项目经理承担本职工作所需的能力、学识与经验。*部分是案例，介绍
了一个投入数百人、历时15 个月的大规模电信级项目。全书讨论的很多项目管理行为准
则、方法、规律都引自这个案例。第二部分从项目管理的几个关键领域探讨项目经理的
技能与认知，包括：项目经理应具备的决策意识与决策能力；项目计划制订与管控的常
用方法；如何使用IT 系统管控成本；项目中期进程需要采取的跟踪、风险防控、中期评
估、多边协调的方法；如何正确处理与用户、同事的关系；项目经理在系统上线前后需
要履行的职责；如何看待与完善项目绩效考核；如何建立与改进系统运维体系。第三部
分是本书的精华。以“项目经理的自我修养”为题讨论项目经理的几个方面，包括性格
、潜质与职业观；工作能力；项目管理工具与工作习惯；职业规划。
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在线试读部分章节

推荐序从没有想到，项目管理类的书籍还可以这样写。本书用北京方言将严肃缜密的项
目管理轻松诙谐铺展开本，使读者像读段子一样，不知不觉就能一口气看完本书。但是
，本书又是严肃的。如何成为一名合格的项目经理？或者说，项目经理如何做，什么样
的人才能够带领团队到达成功的彼岸？本书在一定程度上给出了答案。专业学者以PMB
OK 为总纲，在项目群组管理、项目绩效与考核、项目全面预算与成本控制体系、项目
风险管控等细分专业领域取得的研究成果，成为很多企业与组织建立自己项目管理体系
的理论依据，这方面的书籍与培训课程较为丰富。相比较而言，针对项目经理个体的实
战经验、需具备的素质、技能的著述相对欠缺。而本书专门研究了项目经理如何做决策
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，怎么做计划，如何看待与用户和同事的关系，怎么组织会议等非常现实的问题。案例
是本书的一大特色。这是一个规模宏大、复杂度极高的群组型项目。作者以此为例，在
项目横向、纵向管控的各关键环节，总结自己及团队当初的真实表现，盘点得失，推论
出项目经理需具备的能力与认知。你会清晰地看到，因为项目经理的无知，项目会受到
哪些损失；因为项目经理的睿智，项目如何转危为安。因此，本书的可读性很强。无论
新入职场的项目协调员，还是大型企业的项目总监、技术经理，只要参与过项目，阅读
本书都有很强的“代入感”：这种项目经理的“误区”原来不只我有；我是“山大王”
式的项目经理吗？项目经理要掌握“十八般武艺”，我能胜任吗？很多专题，与其说作
者给出的是“答案”，毋宁说是职业经验的分享。本人亲身经历、研究项目管理专业多
年，对此也非常认同：在工作中使用方法、用方法论解决问题，答案从来都不是唯一的
。需要从业者深谙方法，却又因地制宜。真切期望有更多理论与实践相结合的作品出现
，分享项目管理方法与技术的宝贵经验，使读者开卷有益。国家重大专项“应用型项目
管理知识体系研究”课题专家组成员北京邮电大学特聘教授陈和兰
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