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内容简介

本书从基础理论概述、营销信息采集、营销信息分析、营销决策四个方面系统剖析了营
销信息分析与决策的相关理论，介绍了营销分析与决策的方法，解读了营销信息分析与
决策案例，以实现从理论到方法再到实践的过渡，提升营销信息分析与决策的实践价值
。基础理论概述。本篇全面地介绍了营销的基本概念、内涵，营销的理念与方法，信息
分析的类型、发展历程，阐述了营销组合的理论基础及其中的信息分析原理。同时，本
书对营销信息分析与决策的工作框架进行了详细阐述，提炼出了营销信息分析在营销决
策中的应用范围。营销信息采集。本篇对营销信息采集所涉及的原理与方法进行了介绍
，涉及营销信息采集方案的制定、实施步骤、操作方法，并使读者能够在此基础上进一
步掌握营销数据的整理与甄别。营销信息分析。本篇对营销信息分析涉及的方法予以介
绍，并结合不同的案例解释方法的原理、应用步骤、产生的效果，使读者既能够掌握这
些方法，又能学会将理论与实践相结合。营销决策。在介绍来自心理学、经济学、管理
学等领域的营销决策相关理论的基础上，本篇结合营销决策的特点及新时代环境下对营
销决策的需求，深入剖析了营销决策的类型、程序、原则、方法、模型、系统，并结合
大量前沿的、生动的、具有应用价值的案例来加以阐释，以加深读者对营销决策的理解
。
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