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内容简介

21世纪迎来了电子商务时代。电子商务是不同于传统商务模式的一种新型经济活动，代
表着未来贸易方式发展的方向。全球性的电子商务不仅改变着商人、消费者的交易习惯
，而且引领着人们新的生活方式。电子商务的出现为各国的发展带来了新的契机，也带
来了许多的挑战。电子商务存在于虚拟空间，与传统的经济模式相比，电子商务具有无
形性、全球性、高技术性等特征。电子商务这些不同于传统商务模式的特征表明，在电
子商务环境中，出现了不同于传统法律制度所规制的新问题。新的法律问题对于电子商
务的健康、持续发展有着重要的影响。自从1995年互联网进入中国以来，电子商务在互
联网技术和计算机技术的推动下发展迅速。2004年我国颁布了《中华人民共和国电子签
名法》，这是我国运用法律促进和保障电子商务发展的重要标志，也是我国电子商务立
法的基本方向。但是，与我国电子商务蓬勃发展的局面相比，规制电子商务的法律制度
还不够健全，行业自律性也比较缺乏，电子商务消费者的法律权益未能得到切实保障，
这必然影响和谐的电子商务环境的形成。
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