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内容简介

本书首先介绍了文书写作的格式，然后提供大量的实操范本，涵盖了物业公司日常活动
的每一个层面——物业营销管理、物业接管验收、入伙手续、二次装修管理、日常物业
管理、外包服务管理、消防安全管理、业主满意度调查、行政管理等。
本书内容丰富、实用，操作性强，是物业公司相关人员日常必备、随用随查的办公室宝
典。
本书可供商厦、写字楼、酒店、住宅小区、企业、学校、学术机构、政府机关等的物业
部门及其经理们阅读参考。
读者对象:    本书可供商厦、写字楼、酒店、住宅小区、企业、学校、学术机构、政
府机关等的物业部门及其经理们阅读参考。
一级分类:经管
二级分类:经管
三级分类:经管
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