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内容简介

    质量管理体系要求信息准确和灵通，及时传递与沟通。目前，我国也有不少钢铁
企业建立了ERP或其他类型的信息管理系统，但是有的只是对物资流和资金流的管理，
信息流并不完整。质量管理要求提升信息化水平，不仅仅限于按合同组织生产、交付和
结算，必须将与质量管理有关的信息系统化、数字化和可视化，为发展决策提供依据。
    钢铁企业贯彻实施GB／T 19001标准已经有近20年的历史，提高质量管理体系的
有效性，仍然存在不小的空间，这不仅是钢铁企业的使命，也是审核机构和审核人员的
责任。在审核过程(包括内部审核和外部审核)中，应根据GB／T 19001《质量管理体系  
要求》，帮助企业加深对质量管理体系的认识和理解，有针对性地提高质量管理水平。
另外，审核人员不仅应对标准要求理解得比较深刻，也必须对企业的产品实现过程比较
熟悉，否则审核过程会表面化和形式化。为此，本书除对标准内容结合钢铁企业的实际
进行解读外，重点地介绍钢铁企业生产过程的控制和钢材产品的监视和测量，并根据实
际情况提供审核案例，希望为审核提供参考。
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