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内容简介

    本书包含了你施展魅力所需的全部技巧，无论你面对的是客户，还是员工。这些技
巧既得自盖伊多年在*魅力的苹果公司工作的体验，也离不开他作为一位企业家和风险投
资家的丰富人生经历。可以说，这世上鲜有人比他更有资格做我们魅力路上的导师。

    本书灵活地运用小标题和加粗强调的观点。将要传达的信息以方便我们检索的形式
组织起来。作者在每一章的结尾都附上了一段奇闻轶事，来证明其技巧的有效性——这
些技巧可能并非他的原创，但却很实用。而贯穿全书的欢快幽默的笔调和站在读者的角
度考虑问题的态度，让略显难啃的商界语言读起来轻松惬意。

    一句话，这是来自美国*影响力、最富魅力的企业家之一的广博洞见和简明指导。
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在线试读部分章节

第1章 魅力之魅

什么是魅力魔法

    电影制作人、作家凯伦�穆勒于l987～1989年问加入了美国和平队，在菲律宾的一
个小村庄里开凿水井、建造学校。一天夜里，一支部队的l7名士兵来到她住的棚屋，意
图对其进行审问。由于那天早些时候，村民们已经好心提醒过她，所以她一早就准备了
两样对于菲律宾人来说十分珍贵的东西：咖啡和糖，静待危机的来临。

    军人们一到，她便镇定自若地说：“感谢上帝，你们终于来了，我都等了一整天了
。请用点咖啡吧，把枪放在门边就行。”这种反应显然出乎领队军官的意料，不过，他
还是略带迷惑地解下了枪，坐下来，准备喝上一杯。于是，凯伦就这样不动声色地避免
了一场审问或者某些更为可怕的事情的发生，因为正如她自己所说，“你不可能审问一
个同你一起喝咖啡的人”。

    她没有表现出生气、愤怒或者惊慌失措(要是我恐怕就会)，而是用一杯咖啡巧妙地
触动了领队军官的某种情绪，从而把暴力和胁迫行为一触即发的场面成功扭转，让它变
成一种平和的对话与交流。很显然，那种出人意料的好客举动极大地取悦了军官，进而
改变了他的意图、他的头脑和他的行为。
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