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内容简介

本书是根据劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心组织编写的《物业管理基础》
和《物业管理员》、《助理物业管理师》国家职业资格培训教程的内容进行编写的一本
复习指导及习题集。作者按照学习目标的要求，对每章的知识点进行总结，提炼成复习
要点，以便于考生复习。同时还编写了大量针对性强的复习题，习题类型与考试相同，
有理论考试的单项选择题、多项选择题；有与技能考试配套的现场操作题、情景题、案
例分析题，并配有现场操作题的VCD和参考答案。本书还附有两套模拟试卷。
  本书可作为参加物业管理员、助理物业管理师职业资格考试人员复习指导用书，也可
作为大专院校相关专业学生的参考书。
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在线试读部分章节

第一部分 物业管理基础
第二章 物业管理机构基本知识
【复习娄点】
一、物业服务企业
  1.物业服务企业的分类
（1）按投资主体分类
  1）全民所有制物业服务企业。
2）集体所有制物业服务企业。
  3）民营物业服务企业。
4）股份制物业服务企业。
  5）合资、合作、外资物业服务企业。
（2）按资本组合方式及出资人承担的责任分类
  1）公司式企业：包括有限责任公司、股份合作公司、股份有限公司。
2）合伙企业。
  3）独资企业。
2.物业服务企业的组建
物业服务企业的组建条件包括企业名称、企业住所、法定代表人、注册资本、公司章程
、公司人员。其中注册资本是企业从事经营活动、享受债权、承担债务的物质基础。
  3.物业服务企业的组织机构 第一部分 物业管理基础 第二章 物业管理机构基本知识
【复习娄点】 一、物业服务企业  1.物业服务企业的分类  （1）按投资主体分类 
1）全民所有制物业服务企业。 2）集体所有制物业服务企业。 
3）民营物业服务企业。 4）股份制物业服务企业。 
5）合资、合作、外资物业服务企业。 （2）按资本组合方式及出资人承担的责任分类 
1）公司式企业：包括有限责任公司、股份合作公司、股份有限公司。 2）合伙企业。 
3）独资企业。 2.物业服务企业的组建 物业服务企业的组建条件包括企业名称、企业住
所、法定代表人、注册资本、公司章程、公司人员。其中注册资本是企业从事经营活动
、享受债权、承担债务的物质基础。  3.物业服务企业的组织机构  1）物业服务有限责



任公司应设立股东会、董事会和监事会。股东会是公司的权力机构，职责是选举和撤换
董事，选举和撤换由股东代表担任的监事，决定公司的经营方针和投资决策等重大事项
；监事会由股东会选出的监事和公司职工民主选举出的监事组成，是公司的监督机构；
董事会是公司的经营决策机构，董事长为公司的法定代表人。有限公司的经理由董事会
聘任或解聘。  2）物业服务股份有限公司应设立股东代表大会、监事会和董事会。  
3）物业服务企业各主要部门的主要职能： 
总经理室：决策机构，总经理对企业全面负责。  行政部：负责日常行政管理工作，包
括拟写文书、文档处理、后勤管理、接待来访、协调公共关系、召集会议等事项。 ⋯⋯
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