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内容简介

      本书针对高职 教育的特点，结合旅游管理活动的实际需求，本着“ 理论够用、
注重能力”的原则，探索管理理论在旅游管理实践中的应用。全书共分为三大部分，分
别介绍 旅游管理基础理论、旅游过程管理及旅游管理实践。
本书结构有别于传统的章节设置，以学习任务统
领教学过程的实施，以案例导入、阅读小品、问题讨
论、管理游戏等形式，体现“教、学、做”融为一体
的教学要求与特点，引导学生运用所学旅游管理知识 分析、解决实际问题。
本书既可作为职业院校旅游类专业学生的学习用书，也可作为相关经济管理类专业的教
学参考书，以及旅游行业从业人员的培训教材。
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前 言

第二版前言
  管理学是一门系统研究管理活动的基本理论、基本规律和基本方法的科学，如何将管
理学理论运用到旅游管理活动过程中，是在特定条件下的一种整合。
本书第一版自2007年出版以来，承蒙广大院校旅游管理专业教师与学生的厚爱，已经连
续印刷5次共万余册。近年来，随着旅游产业的迅速发展，新的业态不断呈现，高职旅游
管理教育的理念不断提升，“旅游管理”课程教材的适时更新与不断完善也势在必行。
本次修订始终本着“理论够用、注重能力”的原则，在尽量保持原教材的“特色、组织
结构和内容体系”不变的前提下，努力在旅游行业案例、教学资料等内容的时效性方面
有所更新和充实。
  根据本课程性质，以管理学原理作为重要的知识结构，在修订过程中，其学术思想及
内容主要体现为以下几方面：
  1）内容范围以“必需、够用”为度，强调其基本原理性。
  2）突出与旅游管理相关的管理理论介绍。
  3）融入最新的旅游管理理念。

      管理学是一门系统研究管理活动的基本理论、基本规律和基本方法的科学，如
何将管理学理论运用到旅游管理活动过程中，是在特定条件下的一种整合。

      根据本课程性质，以管理学原理作为重要的知识结构，在修订过程中，其学术
思想及内容主要体现为以下几方面：

      2）突出与旅游管理相关的管理理论介绍。

      4）考虑到高职学生的高等数学程度，编写过程中尽量不引用涉及高等数学内容
的理论及计算。



      1）对传统的章节设置进行改革，通过学习任务将理论知识与课堂的“教、学、
做”融为一体。

      3）每一学习任务通过案例引入栏目，适应教师精讲、学生多练的教学需要。

      本书由章平（宁波城市职业技术学院）任主编，许凌（苏州经贸职业技术学院
）、李晓光（宁波城市职业技术学院）、何俊峻（宁波城市职业技术学院）任副主编。
编写分工为章平（单元一），何俊峻、宁波城市职业技术学院的李龙（单元二），浙江
工商职业技术学院的熊国鸣（单元三），宁波城市职业技术学院的傅远柏（单元四、单
元九），宁波城市职业技术学院的沈蓓芬（单元五、单元六），宁波城市职业技术学院
的梁金兰（单元七），李晓光（单元八），苏州经贸职业技术学院的许凌（单元十、单
元十一）。 
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