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内容简介

     “全国通用职业就业技能培训工具库丛书”既适用于职业院校、家政公司和职
业培训机构大力开展订单式培训、定向培训、定岗培训、劳动预备制培训，也适用于大
学生、农民工等求职者及待业者、从业者通过自我阅读和学习，提升自己的从业技能和
管理技能。 《家政服务员上岗手册(全国家庭服务业标准化就业培训教材)》(作者朱凤莲
、王红)是该从书中的一册，包括家务工作技能；家政从业常识等几部分内容。

作者简介

     朱凤莲，中家家庭服务有限公司董事长，先后在国内、香港等地创办华佣家政
、洋宝贝家政等20多家家政服务企业，首创中国以家政培训为主的“保姆大学”中家职
业技能培训学校，多年来，创建了“客家大嫂”“川妹子”“山东大姐”“鹏城姐妹”
等20多个知名劳务品牌。被誉为“中国家政行业的领军人物”“中国家政培训的先行者
”。 王红，获妇婴医师、二级育婴师技师、高级催乳师等多项职业从业资格，从事育婴
师、母婴护理师(月嫂)、催乳师、早教等岗位培训工作十余年，积累了丰富的家政服务
理论知识和实践经验，被誉为家政行业的多面手。曾赴菲律宾、新加坡等地学习。现担
任中国以家政培训为主的“保姆大学”中家职业技能培训学校校长。
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