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内容简介

本书包括礼仪概述、个人礼仪、交际礼仪、公共礼仪规范、接待与会务礼仪、饮宴礼仪
、办公礼仪、礼俗与禁忌八部分的内容，通俗易懂，图文并茂，注重对个人基本礼仪素
养的培养，强调提升个人自我修养，进而提升交际能力。本书不仅可作为各专业的公共
课教材，也可作为其他行业成年人的自学用书。 

作者简介

赵影，海口经济学院公共管理学院副教授，高级礼仪培训师，全国专业人才教育专家委
员会礼仪委员，海口市社科联特聘礼仪讲师，海南省高等教育研究会会员。自2001年起
从事空乘、民航运输专业教学，主要讲授“服务礼仪”、“商务礼仪”、“民航乘务服
务”等课程的教学。自1999年以来为海南省各企事业单位、政府机关从事礼仪培训200余
场，取得良好的教学效果和社会效应。曾获省级教学成果二等奖1项、省职成教科研成果
一等奖1项、市社科优秀成果三等奖1项。
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