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内容简介

        《家庭服务企业的管理与物品护理实务》是针对家庭服务企业的基础
性工作的管理知识的一种读本。它旨在改善家庭服务企业的管理现代化、经营市场化、
企业正规化、服务品牌化，以适应现代庞大的家庭服务市场的需求，实现新兴的、数量
众多的家庭服务企业的良性发展，实现引导当前以“小作坊”模式进入市场的所谓家政
服务公司。全书在阐述家庭服务企业管理基础知识的前提下，重点展示和反映家庭服务
企业一线操作人员的家庭物品清洗护理、灭菌消毒的应用知识与操作技能，让读者在较
短的时间内快速掌握家庭物品服务企业的基本管理范围与服务产品基本知识。本书由朱
亚萍、徐建国编著。

目 录

第一部分 家庭服务企业管理的基本知识
第一章 家庭服务企业管理的基本概念和内容
  第一节 家庭服务企业管理的基本概念
  第二节 家庭服务企业管理的基本内容
  第三节 家庭服务企业的管理对象
第二章 家庭服务企业的组织机构与从业人员
  第一节 家庭服务企业的组织机构
  第二节 家庭服务企业的从业人员
第三章 家庭服务企业人员的职业道德与素质要求
  第一节 家庭服务企业人员的职业道德
  第二节 家庭服务企业人员的素质要求
第四章 家庭服务企业人员的用工合同
  第一节 家庭服务企业人员适用的用工合同依据与范本
  第二节 家庭服务人员用工合同的种类和内容
显示全部信息

javascript:void(0);


版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

