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内容简介

《酒店法规与法律实务/高职高专旅游与酒店管理类专业“十二五”规划系列教材》是根
据旅游院校酒店管理专业教学需要而编写的一本专业教材。《酒店法规与法律实务/高职
高专旅游与酒店管理类专业“十二五”规划系列教材》基于酒店管理的实际情况，对酒
店法规与法律实务进行了全面、系统的阐述与分析，并将一些典型案例穿插其中，将酒
店管理中涉及的方方面面的有关法律问题有机地结合起来。教材注重可操作性和实用性
，目的在于使旅游（酒店）管理专业的学生能够全面掌握酒店有关法律知识，为今后工
作打下坚实基础。《酒店法规与法律实务/高职高专旅游与酒店管理类专业“十二五”规
划系列教材》内容系统、全面、新颖，知识性、适用性强，既有酒店法规及法律实务的
理论与方法，又紧扣酒店的管理实际，突出实务的可操作性，实战性较强。《酒店法规
与法律实务/高职高专旅游与酒店管理类专业“十二五”规划系列教材》可作为旅游院校
教学用书，也可作为酒店经营管理人员及从业人员的培训教材和参考书。 
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第一条 为保护消费者的合法权益，维护社会经济秩序，促进社会主义市场经济健康发
展，制定本法。
第二条 消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益受本法保护；本
法未作规定的，受其他有关法律、法规保护。
第三条 经营者为消费者提供其生产、销售的商品或者提供服务，应当遵守本法；本法
未作规定的，应当遵守其他有关法律、法规。
第四条 经营者与消费者进行交易，应当遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原则。
第五条 国家保护消费者的合法权益不受侵害。
国家采取措施，保障消费者依法行使权利，维护消费者的合法权益。
第六条 保护消费者的合法权益是全社会的共同责任。
国家鼓励、支持一切组织和个人对损害消费者合法权益的行为进行社会监督。
大众传播媒介应当做好维护消费者合法权益的宣传，对损害消费者合法权益的行为进行
舆论监督。
第二章 消费者的权利
第七条 消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的权利。
消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。
第八条 消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。
消费者有权根据商品或者服务的不同情况，要求经营者提供商品的价格、产地、生产者
、用途、性能、规格、等级、主要成分、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用方
法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费用等有关情况。
第九条 消费者享有自主选择商品或者服务的权利。
消费者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择商品品种或者服务方式，自
主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或者不接受任何一项服务。
消费者在自主选择商品或者服务时，有权进行比较、鉴别和挑选。
⋯⋯ 
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