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内容简介

管理学是一门科学性与艺术性有机结合的实用性学科，管理对象的多样性、复杂性以及
管理环境的动态性和多变性决定了运用管理知识的技巧性、灵活性和创造性。本教材系
统全面的介绍了管理学相关基础知识。本教材适用对象为高职高专经管类专业学生、成
人高等教育对象、中基层管理者及对管理学有兴趣的人士。
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在线试读部分章节

第一章 管理学导论
  第一节 管理
一、管理的含义
  管理活动是人类最基本的活动之一，凡由两个人以上组成的、有一定活动目标的集体
或组织都离不开管理活动，它贯穿于人类社会生活的各个单元、层次和方面。
  管理是伴随着组织的出现而产生的，是协作劳动的必然产物。对管理最通俗和简单的
解释就是“管人理事”。关于管理的定义，古今中外的管理学家们从不同侧面和角度分
别做过不同的阐述和解释。
  综合前人对管理的定义，本书认为：管理是管理者对一定组织所拥有的资源进行有效
整合以达成组织既定目标与履行责任的动态创造性活动。这个定义主要包括以下几方面
含义：
1．管理的主体是管理者
  管理是管理者的活动，一个组织内的管理者可以分为不同的层次，但都承担着管理组
织、工作和人三方面的职能，他们的指导思想是通过一定的方式方法在管理活动中得到
体现的。
  2．管理的核心在于对组织资源的有效整合
  管理是通过综合使用组织中的各种资源来实现组织目标的，组织的基本资源包括人、
财、物、信息、时间等要素。这些资源中，人是最重要的，有组织存在的地方，就存在
着人与人的关系，任何资源的协调与分配最终都体现为人与人关系的协调，所以管理要
以人为中心，要处理组织中各种人际关系。管理的有效性体现在它是否使组织用最少的
资源投入，获得最大的成果产出。



  3．管理的目的在于实现组织目标
  一个组织是为实现某种目标而组成的人和技术的系统，所有的管理行为都是为实现目
标服务的。管理是一种有意识、有组织的群众性活动，而不是盲目的、自发的或本能的
活动。管理有明确的目的性，但不能为管理而管理，而只能使管理服务于组织目标的实
现。目标的正确与否，关系到管理成效的大小甚至管理的成败。
⋯⋯
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