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内容简介

本教材共十二个模块，内容主要包括认识消费心理学、走进消费者的内心世界、探知消
费者的个性心理、揭示消费者购买过程中的复杂心理活动、把握流行习俗对消费心理的
影响、区分不同群体的消费心理、摸准商品价格脉搏实现利益*化、追求卓越产品赢得顾
客之心、做好商业广告实现双赢、改善消费环境让顾客满意、巧妙沟通消除消费障碍和
消费心理学的发展方兴未艾。
为了便于师生教学，每个模块和单元都结合工作和生活热点案例对理论进行阐述，在正
文中增加了相关链接，拓展了读者的视野。“与相关课程的联系”说明了对后续课程和
工作的作用，增加了基础课的实用性。模块后的实训内容贴近实际工作，是对理论知识
掌握情况的检验。
本教材既可作为应用本科、高职高专、成人高校市场营销等相关专业的教材，也可供企
业营销人员培训或自学使用，对于普通的消费者也是值得一读的一本书。
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实训练习参考文献
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在线试读部分章节

随着我国经济的高速发展，消费者的经济收入大幅度提高、个性化需求越来越强，在经
历了量的消费时代和质的消费时代后，人们的消费心理和消费行为发生了很大的变化。
对于企业而言，在大多数产品供大于求，市场竞争激烈的情况下，要让消费者能够接受
其产品，就必须了解消费者的消费心理和消费行为，对产品有哪些个性化需求，要有针
对性地生产、传递产品的信息，提高消费者满意度。当然在此过程中还要结合消费者的
决策，以及消费者所处的环境等因素，这样才能制定出切实可行的市场营销策略，适时
适地适当地将自己的产品推向市场。对于消费者来说，面对丰富的商品和企业的各种营
销策略，如何健康、理性、科学地消费，以提高自己的消费效用，同样具有重要的现实
意义。
《消费心理学》第1版于2007年6月出版，其优点是知识技能先后有序、知识积累循序渐
进、教学体系严谨，较符合当时的职教形势和生源特点。目前，消费者的心理和消费行
为正在发生巨大的变化，高等职业教育人才培养方案也在变革，课程改革对教材提出了
更高的要求。为了适应新形势下市场营销等相关专业的发展要求，《消费心理学（第2版
）》进行了较大的修改。与第1版和其他同类教材相比，具有以下几个特点。
1．内容符合高职人才培养方案
内容力求体现“以就业为导向，以能力为本位”的精神，注重专业基础课的应用性，关
注学生技能的培养，整合理论知识，合理安排知识点、技能点，注重实训教学，突出对
学生实际操作能力和解决问题能力的培养，强化实际工作任务培训，与学生考证相结合
。
2．知识新，实用
教材根据当前消费心理学和消费行为学的发展，结合市场营销实际工作需要，增加了“
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消费者消费心理与行为的变化”等新知识，对案例进行了大调整，突出与实际工作和生
活热点的联系。
3．贯彻理论、案例、实训一体化的教学思想
内容安排上将“任务”贯穿始终，通过案例和实际工作任务的分析阐述理论，穿插相关
链接以拓展学生的视野，利用课后的自我测试、案例分析和实训练习提高对消费心理学
的应用能力。
4．体例新颖
每个模块构建了内容提要、教学重点和难点、学习目标、导入案例、正文、相关链接、
与相关课程的联系、资料库、小实验、模块小结、主要名词、自测试题、案例分析和实
训练习等板块，符合“工学结合”和任务驱动的教学理念。 随着我国经济的高速发展，
消费者的经济收入大幅度提高、个性化需求越来越强，在经历了量的消费时代和质的消
费时代后，人们的消费心理和消费行为发生了很大的变化。对于企业而言，在大多数产
品供大于求，市场竞争激烈的情况下，要让消费者能够接受其产品，就必须了解消费者
的消费心理和消费行为，对产品有哪些个性化需求，要有针对性地生产、传递产品的信
息，提高消费者满意度。当然在此过程中还要结合消费者的决策，以及消费者所处的环
境等因素，这样才能制定出切实可行的市场营销策略，适时适地适当地将自己的产品推
向市场。对于消费者来说，面对丰富的商品和企业的各种营销策略，如何健康、理性、
科学地消费，以提高自己的消费效用，同样具有重要的现实意义。 《消费心理学》第1
版于2007年6月出版，其优点是知识技能先后有序、知识积累循序渐进、教学体系严谨，
较符合当时的职教形势和生源特点。目前，消费者的心理和消费行为正在发生巨大的变
化，高等职业教育人才培养方案也在变革，课程改革对教材提出了更高的要求。为了适
应新形势下市场营销等相关专业的发展要求，《消费心理学（第2版）》进行了较大的修
改。与第1版和其他同类教材相比，具有以下几个特点。 1．内容符合高职人才培养方案 
内容力求体现“以就业为导向，以能力为本位”的精神，注重专业基础课的应用性，关
注学生技能的培养，整合理论知识，合理安排知识点、技能点，注重实训教学，突出对
学生实际操作能力和解决问题能力的培养，强化实际工作任务培训，与学生考证相结合
。 2．知识新，实用 教材根据当前消费心理学和消费行为学的发展，结合市场营销实际
工作需要，增加了“消费者消费心理与行为的变化”等新知识，对案例进行了大调整，
突出与实际工作和生活热点的联系。 3．贯彻理论、案例、实训一体化的教学思想 内容
安排上将“任务”贯穿始终，通过案例和实际工作任务的分析阐述理论，穿插相关链接
以拓展学生的视野，利用课后的自我测试、案例分析和实训练习提高对消费心理学的应
用能力。 4．体例新颖 每个模块构建了内容提要、教学重点和难点、学习目标、导入案
例、正文、相关链接、与相关课程的联系、资料库、小实验、模块小结、主要名词、自
测试题、案例分析和实训练习等板块，符合“工学结合”和任务驱动的教学理念。 教材
运用了大量的图表说明任务的解决方案和流程，减少了文字叙述，具有很强的直观性和
可读性。教材的排式、版面、插图等新颖生动，具有良好的视觉效果。
5．配套资源丰富 本教材提供丰富的教学配套资源。为更好地发挥教材的作用，体现以
人为本的教育理念，提高学生的学习兴趣，调动学生学习的积极性和主动性，本教材提
供了系列配套教学辅助资源（可到华信教育资源网下载）。
（1）提供课程手册，包括教学大纲及教学活动设计，可供教师备课时使用。 （2）制作
精致的多媒体电子教案，可在教学时直接使用，也可供教师根据具体需要加以修改，满
足多媒体教学的需要。



（3）提供课后练习测试题的参考答案，以及模拟试卷与参考答案，方便教师选用。 本
教材共十二个模块，内容主要包括认识消费心理学、走进消费者的内心世界、探知消费
者的个性心理、揭示消费者购买过程中的复杂心理活动、把握流行习俗对消费心理的影
响、区分不同群体的消费心理、摸准商品价格脉搏实现利益最大化、追求卓越产品赢得
顾客之心、做好商业广告实现双赢、改善消费环境让顾客满意、巧妙沟通消除消费障碍
和消费心理学的发展方兴未艾。 本教材既可作为应用本科、高职高专、成人高校市场营
销等相关专业的教材，也可供企业营销人员培训或自学使用，对于普通的消费者也是值
得一读的一本书。 消费心理学是一门综合性的学科，本书是集体劳动的成果，由多所高
校研究与讲授市场营销相关课程的教师共同编写。本书由臧良运教授担任主编，并负责
拟订编写提纲、统稿和定稿；田淑波、周晓菊和杜焕香老师担任副主编。模块一、模块
二、模块七和模块十二由齐齐哈尔大学臧良运老师编写；模块三、模块四由黑龙江农业
工程职业学院田淑波老师编写；模块五、模块九由山西财贸职业技术学院杜焕香老师编
写；模块六、模块十由山西经济管理干部学院周晓菊老师编写；模块八由齐齐哈尔高等
师范专科学校曲岚编写；模块十一由齐齐哈尔大学曲世卓老师编写。本书第1版的其他作
者陈景生、孙国燕、甄小虎老师也对本教材的编写提出了有建设性的意见和建议，并提
供了宝贵的资料，做出了重要贡献。本书由黑龙江省广播电视大学曹彩杰教授主审。 本
教材在编写过程中参考了大量相关领域的文献，已在书后参考文献中列出，但仍可能有
遗漏。在此谨向已标注和未标注的参考文献的作者们表示诚挚的谢意和由衷的歉意！ 由
于编者水平所限，书中难免出现疏漏和不妥之处，敬请广大读者和专家批评指正，以期
不断改进。 臧良运  2014年11月于鹤城劳动湖畔
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