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内容简介

本书依据相关规定，对旅行社在经营活动中的权利义务、法律责任进行了明确的说明，
旨在解决旅行社在经营活动中遇到的常见疑难法律问题，并依法提供了最有效的处理方
法和最安全的预防措施。
本书根据旅行社对外经营的各个环节提供了旅行社对外经营所需要的几乎所有的合同样
本，可以为旅行社规范经营行为提供有益的帮助；同时，本书还针对旅行社经营活动中
的各个阶段容易发生的法律问题，收集了一些典型的案例，旅行社可以参考这些案例，
增强预防法律风险的意识。
本书采取旅行社法律责任的法律依据、解释法律依据、分析旅行社法律责任、参考案例
、参考合同样本和律师建议的顺序进行内容的编排。
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第一章 团队旅游中组团旅行社的法律地位及法律责任
第一节 团队旅游中组团旅行社法律地位及法律责任的法律依据
旅游行业是我国服务业的一个重要组成部分，随着国民经济的发展与人民生活的改善，
旅游行业逐步进入了快速发展时期，旅行社便是旅游行业的主要商事活动主体。《旅游
法》起草工作虽然经全国人大常委会委员长会议批准已再次全面启动，但是《旅游法》
要通过并颁布实施还需假以时日。长期以来由于我国旅游基本法的缺失，致使旅游过程
中发生的纠纷在司法实践中因不具有统一的认定标准而导致旅行社处于法律地位不清、
法律责任不明的状态。因此，我们有时会看到，两起案情相似甚至相同的纠纷，不同的
法院会作出截然相反的判决。这种现状所带来的权责不明晰，实际上不利于对旅游市场
主体的保护，不利于促进旅游市场的健康发展。所以我们期待着《旅游法》能早日出台
，为中国旅游行业的健康发展提供法律保障。
2009年5月1日开始实施的《旅行社条例》，在多个方面加强了政府部门对旅行社行业的
监管力度，同时细化了旅行社所处的法律地位和其所应承担的法律责任。《旅行社条例
》第二条规定，旅行社是指从事招徕、组织、接待旅游者等活动，为旅游者提供相关旅



游服务，开展国内旅游业务、入境旅游业务或者出境旅游业务的企业法人。《旅行社条
例》明确规定，旅行社在旅游活动中，是具有独立法律地位的企业法人。而《旅行社条
例实施细则》第二条和第三条对旅行社从事的旅游业务进行了明确解释。《旅行社条例
实施细则》第二条规定，《旅行社条例》第二条所称招徕、组织、接待旅游者提供的相
关旅游服务，主要包括：(一)安排交通服务；(二)安排住宿服务；(三)安排餐饮服务；(
四)安排观光游览、休闲度假等服务；(五)导游、领队服务；(六)旅游咨询、旅游活动设
计服务。旅行社还可以接受委托，提供下列旅游服务：(一)接受旅游者的委托，代订交
通客票、代订住宿和代办出境、入境、签证手续等；(二)接受机关、事业单位和社会团
体的委托，为其差旅、考察、会议、展览等公务活动，代办交通、住宿、餐饮、会务等
事务；(三)接受企业委托，为其各类商务活动、奖励旅．游等，代办交通、住宿、餐饮
、会务、观光游览、休闲度假等事务；(四)其他旅游服务。前款所列出境、签证手续等
服务，应当由具备出境旅游业务经营权的旅行社代办。第一章
团队旅游中组团旅行社的法律地位及法律责任 第一节
团队旅游中组团旅行社法律地位及法律责任的法律依据 旅游行业是我国服务业的一个重
要组成部分，随着国民经济的发展与人民生活的改善，旅游行业逐步进入了快速发展时
期，旅行社便是旅游行业的主要商事活动主体。《旅游法》起草工作虽然经全国人大常
委会委员长会议批准已再次全面启动，但是《旅游法》要通过并颁布实施还需假以时日
。长期以来由于我国旅游基本法的缺失，致使旅游过程中发生的纠纷在司法实践中因不
具有统一的认定标准而导致旅行社处于法律地位不清、法律责任不明的状态。因此，我
们有时会看到，两起案情相似甚至相同的纠纷，不同的法院会作出截然相反的判决。这
种现状所带来的权责不明晰，实际上不利于对旅游市场主体的保护，不利于促进旅游市
场的健康发展。所以我们期待着《旅游法》能早日出台，为中国旅游行业的健康发展提
供法律保障。 2009年5月1日开始实施的《旅行社条例》，在多个方面加强了政府部门对
旅行社行业的监管力度，同时细化了旅行社所处的法律地位和其所应承担的法律责任。
《旅行社条例》第二条规定，旅行社是指从事招徕、组织、接待旅游者等活动，为旅游
者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅游业务或者出境旅游业务的企业法人
。《旅行社条例》明确规定，旅行社在旅游活动中，是具有独立法律地位的企业法人。
而《旅行社条例实施细则》第二条和第三条对旅行社从事的旅游业务进行了明确解释。
《旅行社条例实施细则》第二条规定，《旅行社条例》第二条所称招徕、组织、接待旅
游者提供的相关旅游服务，主要包括：(一)安排交通服务；(二)安排住宿服务；(三)安排
餐饮服务；(四)安排观光游览、休闲度假等服务；(五)导游、领队服务；(六)旅游咨询、
旅游活动设计服务。旅行社还可以接受委托，提供下列旅游服务：(一)接受旅游者的委
托，代订交通客票、代订住宿和代办出境、入境、签证手续等；(二)接受机关、事业单
位和社会团体的委托，为其差旅、考察、会议、展览等公务活动，代办交通、住宿、餐
饮、会务等事务；(三)接受企业委托，为其各类商务活动、奖励旅．游等，代办交通、
住宿、餐饮、会务、观光游览、休闲度假等事务；(四)其他旅游服务。前款所列出境、
签证手续等服务，应当由具备出境旅游业务经营权的旅行社代办。 《旅行社条例实施细
则》第三条规定：“《旅行社条例》第二条所称国内旅游业务，是指旅行社招徕、组织
和接待中国内地居民在境内旅游的业务。《旅行社条例》第二条所称入境旅游业务，是
指旅行社招徕、组织、接待外国旅游者来我国旅游，香港特别行政区、澳门特别行政区
旅游者来内地旅游，台湾地区居民来大陆旅游，以及招徕、组织、接待在中国内地的外
国人，在内地的香港特别行政区、澳门特别行政区居民和在大陆的台湾地区居民在境内



旅游的业务。《旅行社条例》第二条所称出境旅游业务，是指旅行社招徕、组织、接待
中国内地居民出国旅游，赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游，以及招
徕、组织、接待在中国内地的外国人、在内地的香港特别行政区、澳门特别行政区居民
和在大陆的台湾地区居民出境旅游的业务。”根据上述规定，旅行社的业务分为团队旅
游(或包价旅游)和代办、代订两种不同类型。相应的，根据旅行社所从事的旅游业务不
同，其与旅游者之间会产生不同的法律关系，其所处的法律地位也不相同。以下，笔者
尝试根据组团旅行社在团队旅游活动中的不同阶段，来阐释其所处的法律地位和应承担
的法律责任。 ⋯⋯
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