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编辑推荐

都说杭州人热心，怎么个热心法？外地游客有个普遍感受，就是杭州人很乐意为陌生人
指路，并提供各种帮助。*数据显示，杭州市民“不主动为他人提供方便或帮助”的发生
率非常小，只有1.45%。
        都说杭州人有礼貌，怎么个有礼貌法？杭州的“车让人”开全国风气
之先，让很多外地朋友刚来杭州时“不习惯”，回家后“很不习惯”。具体到数据，现
在杭州的“斑马线前礼让行人”执行得很不错，不能做到的只有2.05%。
        这是《2014年杭州市民公共文明指数调查分析报告》显示的结果。201
4年杭州市民的公共文明综合指数为83.63，处于较高水平。也就是说，杭州市民在大多
数公共行为上能够遵守基本的文明规范，得到他人的赞赏和认可。
        杭州发布“市民公共文明指数”，在全国15个副省级城市中属首次。
 

内容简介

本书重点考察了杭州市八城区市民在公共场所中的行为文明状况。书中从公共行为文明
认知、公共卫生、公共秩序、公共交往、公共观赏、公共参与、网络文明等七个方面进
行考察，量化分析杭州市民公共行为的文明状况，发现杭州文明城市建设的新情况、新
问题，提出更具针对性的城市文明发展措施。 
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前 言

专家鉴定（一）

  公共文明是现代公民应具有的意识，公共文明的内涵虽有文化及时空所导致的差异,但
就现代社会经验而言,其基本内涵具有普遍性：它小至礼貌、谈吐优雅、谦逊、尊重他人
、敬老携幼、讲究公共卫生等，大至积极参与和承担公共事务的讨论与决策，并主动维
护公共批评、平等参与、民主合议等公共权益。客观上，这是赢得全社会福祉不可或缺
的理性约定。城市的公共文明水平究竟怎样？市民的公共文明意识如何？我们一直大力
推进的核心价值观建设对公共文明的作用如何？这是人们关注的社会热点问题。
  杭州市社会科学院的专家学者于2015年2月推出了一项关于杭州市公共文明指数的调
查，对杭州市公共文明状况给出了一个极具说服力的调查报告。这项调查共发放问卷395
0份，从公共卫生、公共秩序、公共交往、公共观赏、公益服务、网络文明和公共行为文
明认知七个方面进行考察，量化分析杭州市民公共行为的文明状况。调查问卷还设客评
（评价主体对周围他人给予的评价）、主评（评价主体对自己的公共行为文明程度给予
的评价）和外籍人士评价三个部分。最后确定6个二级指标、31个三级指标（每一个指标
代表一种公共文明行为），对其进行量化测评，得出了相应结论。   
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