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编辑推荐

本书力求全面、详细地阐述标准，介绍作为质量管理体系推行中可能需要的知识，所涉
及的内容比较多，全面覆盖了中国认证认可协会2009年2月发布的CCAA《质量管理体系
国家注册审核员笔试大纲(第二版)》的要求，可以供参加国家注册审核员考试的学员使
用，也可以为企业内部审核或其他有需要的人员采用。  

内容简介

本书按照中国认证认可协会2009年2月发布的CCAA《质量管理体系国家注册注册审核员
笔试大纲(第二版)》的要求，结合适当的案例，全面、系统、详细地对质量管理体系推
行中所需要运用的知识进行了阐述，包括GB/T 19001-2008标准的理解和实施要点、质量
管理专业基础知识、质量管理体系审核、认证认可相关法律法规、质量管理体系认证过
程及认证认可要求。同时，为了方便大家理解质量管理，本书还从GB/Z 19027-2005(ISO1
0017)所列出的12种统计技术中，选择了应用比较广泛的几种工具进行了描述。
  本书适用于从事质量管理体系认证、咨询、培训人员，参加国家注册审核员考试的学
员，企业内部审核人员以及从事质量管理相关活动的人员阅读。
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