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内容简介

《现代商务礼仪》是我国著名礼仪专家、武汉大学李荣建教授主编的“现代礼仪丛书”
之一。
  商务礼仪是商务人员在商务活动中应该遵循的行为规范，如谈吐文雅、遵时守约、诚
实守信等。
  本书内容主要包括商务会议礼仪、商务谈判礼仪、商务应酬礼仪，以及国际商务礼仪
等。
  本书既可作为大专院校学生使用的教材，也可作为广大青年朋友的通俗读物。学习和
实践现代商务礼仪，有利于商务人员自身素质的提高，有益于改善和维护企业的形象，
有助于提高办事效率和经济效益。

作者简介

李荣建，武汉大学教授。毕业于上海外国语大学，先后留学埃及、叙利亚，出版了《阿
拉伯文化与西欧文艺复兴》等著作，是我国知名阿拉伯问题专家，曾任中国驻伊拉克大
使馆一等秘书、政治处副主任，现任武汉大学阿拉伯研究中心主任，兼任湖北省干部基
本理论与时事政治教育宣
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第一章 商务礼仪概述
第一节 商务人员的礼仪修养
礼仪修养是指一个人在待人接物方面的素质和能力。礼仪修养的过程，是商务人员自我



学习、自我磨练、自我养成的过程，礼仪规范从形式上看，只是些举手投足、表情达意
的小事，没有什么高深的学问和技能，但是要达到应付自如、出神人化，展示优美形象
的境界，就需要长期的知识积累和不断的实践。
现实生活中，我们会看到这样的情形：某人由于不修仪表、不束举止，以致在不知不觉
中影响了人际情绪，使交往出现不愉快、不和谐，甚至导致交往中断。尤其在一些涉外
场合，是否行礼如仪还会反映出人格和国格的文明水准，不仅影响个人形象，还间接影
响企业形象、民族形象和国家形象。
那么，商务人员的礼仪修养应该从哪里人手呢?
一、加强道德修养
道德是对一个人的思想、品德和处事能力的全面要求，加强道德修养的主要目的是培养
人的道德品质。如果一个服务人员没有敬业精神，就不会有无私奉献的思想境界，其仪
表、仪容、言谈举止就无法体现出对顾客的热心、诚心、爱心和对企业的忠心。
二、培养个性修养
个性是一个人所具有的各种比较重要的、稳定的、本质的和持久的心理特征的总和，亦
是一个人表现出的总的精神面貌。个性也反映一个人的涵养，我们要想取得事业上的成
功，不但需要智商，更需要情商。所谓情商，外在的表现为一个人的心态如何，内在的
本质是一个人与他人进行合作的能力。加强个性修养就是培养健康的、良好的性格和情
感，在工作和生活中，注意锻炼自身成熟、完善的性格，学会意识情感上的自我调节，
努力提高自己的社会生存能力和适应能力
三、提高美学修养
美是礼仪的精髓，加强美学修养可以对社会生活中蕴涵的艺术思想、文化渊源进行探讨
和研究，对美的本质、美的追求、美的表现形式等形成完整的认识；对人的身体美、心
灵美、行为美、语言美等确立正确的看法；对生活美、环境美、艺术美、情感美等准确
地鉴赏和把握，从而陶冶自己的情操，提高审美情趣。
⋯⋯



版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

