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内容简介

本书从系统论的角度出发，针对服装零售终端运营与管理所涉及的*重要的选址、形象、
货品、销售、人员、服务等方面进行系统阐述，既融合了管理学、组织行为学、人力资
源管理、市场营销学、供应链管理、服装信息技术等学科的相关理论研究成果，又参考
了数十家国内外优秀服装企业的零售终端管理资料，并从中优选了部分案例与读者分享
。
本书主要面向的读者为从事服装零售终端营运与管理工作的管理员、服装专业学生，以
及其他有志于从事服装零售行业的人员。
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