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编辑推荐

 

内容简介

随着ISO 9000标准的颁布的推广，越来越多企业开始导入与推动ISO
9000标准，以期获得更大的营销利益与管理利益，然而ISO 9000仅是一个工具，如何运用
它，使它能发挥应有的功效是许多小企业经营者乃至管理人员经常思考与探索的问题。
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