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内容简介

《示范性高等院校应用型规划教材:国际邮轮服务与管理(旅游与酒店管理专业)》共分为
八章：第一章从社会经济、历史背景的角度对邮轮业进行了完整的介绍；第二章介绍了
中外主要邮轮公司的概况及邮轮市场销售、邮轮基础设施的情况；第三章讲述了世界邮
轮主要旅游区分布及目的地；第四章论述了邮轮航程设计的理念与要素，介绍了世界主
要邮轮航线；第五章讲述了邮轮的岗位与职责、邮轮工作现状与特点和工作纪律；第六
章讲述了邮轮服务的内容与服务技巧；第七章讲述了海上安全管理；第八章讲述了海事
法规。 
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