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内容简介

随着旅游业在我国的蓬勃发展，专业旅行社运营管理人才的不足日益成为阻碍旅行社健
康发展的瓶颈，对旅行社专业管理人才的培养已经成为旅行业界关注的焦点。本书从理
论知识、思维方式、管理技能以及行业发展趋势等几个方面对旅行社运营管理进行了详
细的论述，突出高职教育的特点，注重学生实践能力的培养。本书可作为高职高专旅游
及相关专业的教材，也可作为从事相关职业人员的参考用书。
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在线试读部分章节

第1章 旅行社概述
1.1 旅行社的产生与发展
1.1.1 世界旅行社产生的背景
18世纪中叶，当时资本主义最为发达的英国发生了工业革命，这一革命迅速波及到法国
、德国等欧洲国家和北美地区。19世纪中叶，工业革命在这些国家和地区已经基本完成
，并取得了巨大进展。这场工业革命不仅革新了生产技术，而且促使整个社会结构和人
们的思想发生了变化。这一时期，旅行和旅游的观念开始深入人心，旅行社就是在这样
的历史背景下产生的。
首先，工业革命加速了城市化进程，大量人口从乡村流入存在大量工作机会、薪水较高
的城市。城市生活在给人们带来好处的同时，紧张的节奏和拥挤嘈杂的环境也给人们带
来了生理和心理的压力。出于对往昔乡村生活的怀念以及回归自然的愿望，人们渴望离



开工作去做短暂旅游，以便从中获得休息和调节。与此同时，生产力的迅速发展和社会
财富的急剧增加，使人们具备了外出旅游的经济基础。在时间和金钱的保证下，度假和
旅游自然成为人们日常生活的重要内容之一。
这些客观现实直接推动了旅行社的产生。
其次，铁路的兴建和蒸汽机车的试行成功，从根本上改善了当时的陆路交通状况。运输
能力的提高，运输时间的缩短，使大规模的人员流动成为可能，也极大地方便了人们旅
行，这就为旅游业的进一步发展奠定了坚实的基础。
最后，随着工业革命的发展，市场经济得到进一步繁荣，交换方式也产生了深刻的变革
。伴随各类有形贸易的往来，出现了以服务为主体的无形产品的交易活动，尤其是人们
对以消遣娱乐为主要目的的旅游产品的需求急剧上升，促使旅游市场逐渐形成，这就为
旅行社的产生提供了必要的条件。
因此，19世纪40年代，旅行社应运而生。
1.1.2 世界旅行社的产生与发展
伴随着工业革命对社会经济结构的改造和旅游市场的孵化，为满足旅游需求的社会分工
的产生就成为历史的必然。旅行社的出现激活了人们潜在的旅游需求，提升了旅游活动
的社会地位。
1.世界旅行社的产生——托马斯�库克公司
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