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内容简介

在教材编写过程中，我们力图根据教育部教育教学改革的要求，紧紧围绕理论与实践相
结合这一主题，致力于体现教学改革*理念，争取在结构、内容等方面有所创新，希望能
给学生提出更多、更新、更系统、更具指导意义的基本理论和知识，以便使学生更好地
了解和掌握导游理论的基本知识和基本技能。本教材具有以下一些特色：
一是充分吸收先进理论。我国虽然拥有丰富的旅游资源，但旅游服务一直是制约我国旅
游业由旅游大国向旅游强国转变的障碍，因此借鉴国外导游理论及实务，能够很好地为
我国导游队伍的发展和完善起到借鉴作用。本教材同时也吸收国内有关导游业务方面的
诸多教材，吸收各位作者的思想和观点，力争体现旅游学科深厚的理论基础。
二是重视理论与实践的紧密结合。旅游是一门学科也是一种产业，导游服务又是旅游业
发展的关键，它拒绝空洞的说教，而注重理论与实践的结合，注重把理论运用于实践，
通过实践来不断地修正理论、完善理论。本教材为了贝占近现实，体现实务，精选各类
案例，尽力体现导游学的实践性、现实性和务实性，在内容上尽可能利用简明案例和操
作实务把理论与实践紧密结合，使读者学有所获，学以致用。 在教材编写过程中，我们
力图根据教育部教育教学改革的要求，紧紧围绕理论与实践相结合这一主题，致力于体
现教学改革*理念，争取在结构、内容等方面有所创新，希望能给学生提出更多、更新、
更系统、更具指导意义的基本理论和知识，以便使学生更好地了解和掌握导游理论的基
本知识和基本技能。本教材具有以下一些特色： 一是充分吸收先进理论。我国虽然拥有
丰富的旅游资源，但旅游服务一直是制约我国旅游业由旅游大国向旅游强国转变的障碍
，因此借鉴国外导游理论及实务，能够很好地为我国导游队伍的发展和完善起到借鉴作
用。本教材同时也吸收国内有关导游业务方面的诸多教材，吸收各位作者的思想和观点
，力争体现旅游学科深厚的理论基础。 二是重视理论与实践的紧密结合。旅游是一门学
科也是一种产业，导游服务又是旅游业发展的关键，它拒绝空洞的说教，而注重理论与
实践的结合，注重把理论运用于实践，通过实践来不断地修正理论、完善理论。本教材
为了贝占近现实，体现实务，精选各类案例，尽力体现导游学的实践性、现实性和务实
性，在内容上尽可能利用简明案例和操作实务把理论与实践紧密结合，使读者学有所获
，学以致用。 三是体例灵活，结构严谨。旅游教学尤其重视触类旁通和学以致用，在教
师“教”的过程中，传授的不仅是知识，还应该包括实践经验、具体的操作方法以及一
种对旅游行业发展的把握能力、观察能力和独立思考能力；学生在“学”的过程中，不
仅要把握本教材的主旨，还要把握过程和方法。本教材每一章都以确切的案例与分析作
为引子，提出学习目的、主要内容，开门见山。直奔主题，中间又穿插大量的小思考、
案例及分析、知识窗等，力争使学生和老师都能全面把握，运用案例，穿插经验，生动
教学，趣味学习，张扬师生的个性，形成良好的互动，领悟导游理论与实务的精华。
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