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内容简介

徐辉、徐云松主编的《出境旅游领队实务》结合当前我国出境旅游发展的趋势，以现代
国际旅行社出境游领队在境外带团时的工作流程为主线，要求学生学会在境外（国外）
带团过程中与海关、边防（移民局）、航空公司、入住酒店、景点与景区、餐厅、海外
公民等打交道，具备良好的沟通能力；熟知出境旅游团队管理的操作与讲解技巧；掌握
境外（国外）事故的处理与预防等。该书定位于符合具有出境资质的国际旅行社要求高
素质技能型专门人才培养的需求，重视对学生的技能与能力培养，注重教学与未来就业
相结合，*限度地开阔学生在境外带团的专业知识范围并提高学生带团时灵活运用各种专
业知识的能力，因而具有较强的针对性、前瞻性和实用性。
本书既可以作为高等职业学院、高等专科学校、应用型本科院校、成人高等教育、五年
制高职旅行社管理、导游等专业的课程教材，也可以作为出境旅游领队培训教材和广大
出境旅游爱好者的参考书。
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