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内容简介

IT服务标准建设，是世界性的研究热点，工信部2009年启动相关标准建设，成立IT服务
标准工作组（ITSS），参与世界IT服务标准建设。然而，在信息服务标准化建设中，始
终缺乏较深入的理论研究和实践验证，亦缺乏相应的系统阐释，也因而羁绊了信息服务
标准的普适性。
本书是国内第一部基于实践验证，从理论上系统、科学地阐释IT服务标准文献的专著，
在全球IT服务标准文献研究相关著述中也居于前列，对IT服务标准理论性、实践性研究
、研制、建设、教学，具有重大的研究意义、社会意义和应用价值、学术价值。本书积
十数年信息服务标准化建设中理论研究和实践求证的经验，较深入地阐释了IT服务系列
标准的形成机理、标准规制，尝试为国家信息服务标准化建设、为信息服务相关教学活
动提供有益的经验。
本书的研究视角和学术观点，具有前瞻性、创新性，基于成熟、前沿的理论研究成果，
将在IT服务领域及相关标准研制和建设中产生巨大的影响。
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