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编辑推荐

点击免费阅读更多章节：IT管理框架 

内容简介

IT服务管理论坛（ITSMF）是一个主要由其会员负责运营的非营利性组织。它是世界IT
服务管理领域行业*实践和标准的重要影响者和贡献者。它决不依附于任何机构、公司或
产品，而完全由其会员所拥有。国际IT服务管理论坛组织，通过其由全球IT服务管理论
坛分会成员代表组成的国际出版执行委员会（IPESC）对本书授予了第一个正式的ITSMF
国际性的认可。
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在线试读部分章节

1第 1 章 TQM——全面质量管理1

全面质量管理(TQM)是一个全面的管理愿景。在这一愿景下，组织中的每个人都会不断
地受到激励，去满足内外部顾客的愿望，以期获得竞争优势。

起源/历史

质量奖的诞生

TQM的应用范围

方案/方法

与IT管理的关联

相互参照/联系
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